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مقــدمه

سازمان ثبت احوال كشوربه دليل ثبت وقايع حياتي مردم شامل ولادت، وفات، ازدواج و طلاق 
و به تبع آن صدور اسناد هويتي و تابعيتي و تحويل شناسنامه به عنوان سند مادر به « اتباع 
ايراني « براي شناسائي و دريافت خدمات فردي در محدوده جغرافياي سياسي كشورمان ،از 
ــازمان هاي حاكميتي كشور قرار  اهميت  ويژه اي برخوردار بوده  و از اين جهت در رديف س

گرفته است.
مردم عامل اصلي و تعيين كننده در حجم وظائف و فعاليتها، در گستره سازمان و تشكيلات  
ــوند و نظام حقوقي به ويژه حقوق خصوصي قانون مدني و قانون  ــناخته مي ش ثبت احوال ش

تابعيت عمده ترين نرم افزار امور احوال شخصيه تلقي مي گردد .
نقش ثبت احوال براي اعمال حقوق شهروندي  واستقرار دمكراسي و فراهم نمودن مشاركت 
مردم در تعيين سرنوشت خود در رسيدن به توسعه اجتماعي قابل اهميت بوده و از بعد امنيتي 
نيز علاوه بر اينكه مرزبان حريم هويت و تابعيت كشور شناخته مي گردد اطلاعات آماري 
ــبت به ساير شيوه هاي گرد آوري آماري قابل  ــود ،نس آن نيز كه به صورت ثبتي توليد مي ش

اتكاء و كم هزينه تر و همواره در دسترس بوده لذا براي تصميم گيرندگان و مديران سطوح عالي در  زمينه هاي اجتماعي، اقتصادي، 
آموزشي، بهداشتي و... قابل استناد و عمل  مي باشد.

ــوي ديگر، سازمان ثبت احوال كشور  ــد جمعيت از س ــورمان در زمينه هاي مختلف از يك طرف و رش ــريع كش تغيير و تحولات س
جمهوري اسلامي ايران را برآن داشت تا براي دسترسي به مفهوم « هويت الكترونيكي» به عنوان  زير ساخت دولت الكترونيك 
با استعانت از خداوند متعال و  مساعدت دولت محترم و مددكاركنان خدوم خود در اقصي نقاط كشورمان با بكارگيري سيستم هاي 
پيشرفته  مكانيزه پايگاه  اطلاعات جمعيت كشور را بوجود آورد و - با  اختصاص شماره ملي منحصر به فرد به آحاد مردم ، صدور كارت 
شناسائي ملي براي 100% واجدين شرايط، ايجاد شبكه بر خط (on line)  دستگاه هاي دولتي با پايگاه مذكور، پوشش ثبت وقايع 
حياتي و رشد نرخ هاي آن نسبت به گذشته ، مديريت وقايع حياتي شهروندان در ارائه آمار و گزارشات جمعيتي ، صدور شناسنامه 
ها به صورت مكانيزه ، ايجاد زيرساخت صدور كارت ملي هوشمند  و  انشاء اله عملياتي شدن آن در سال آتي -از ساختار سنتي خود 
به عنوان يك سازمان كهن در  نظام اداري كشورمان گذر كرده و به ايجاد ثبت احوال نوين به عنوان محور توسعه پايدار نائل گردد. و 

در اين راستا به حمداله موجبات ارائه خدمات و پاسخگوئي به موقع مردم عزيز كشورمان بيش از پيش فراهم شده است.
ــناد و خدمات آن ، پايگاه اطلاعات جمعيتي  ــازمان ثبت احوال كشور، اس ــامل: س در كتاب حاضر خوانندگان عزيز، در پنج فصل ش
كشور،  نفش ثبت احوال در دولت الكترونيك،  خدمات ثبت احوال به ايرانيان مقيم  خارج از كشور و خارجيان ساكن ايران به صورت  

مختصر و مفيد آشنا مي گردند اميد است مورد استفاده قرارگرفته و از نظرات ارشادي شما بهره مند گرديم.
در پايان لازم مي دانم از تلاش وافر آقاي احسان پورمنتي جانشين محترم معاون امور اسناد هويتي وآقاي حميد شجاعي كارشناس 
خبره اداره كل اسناد هويتي سازمان جهت تدوين اين مجموعه و از آقاي محمود حليمي مشاور محترم سازمان در امور بين الملل 
، خانم زينب قبلعلي به خاطر تلاش مستمر و دائم براي تهيه و چاپ اين كتاب و همچنين از آقاي رضا ايرجي معاون محترم دفتر 

ارزيابي عملكرد و پاسخگوئي به شكايات سازمان به جهت جمع بندي و ويراستاري آن تشكر و قدرداني نمايم.

محمد ناظمي اردكاني
معاون وزير كشور و ريس سازمان ثبت احوال
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ثبت نشاني در كشور• 

 آشنايي با سازمان ثبت احوال كشور

 تاريخچه پيدايش ثبت احوال در ايران

ــازى ساختار پيچيده ادارى كشورها الزامى  ــازى و بازس ــى در قرون اخير، نوس در پى تغيير و تحولات اجتماعى و سياس
شد تا امكان ارائه خدمات شهروندى نظير خدمات بهداشتى، آموزشى، رفاهى و... فراهم آيد. اما برنامه ريزى و تامين اين 
ــتلزم شناسايى و ثبت هويت اتباع كشورها بود تا امكان ارائه اين خدمات فراهم آيد. تاريخچه ثبت  ــته ها خود مس خواس
احوال به صورت يكپارچه و منسجم در جهان مربوط به قرن نوزدهم ميلادي است و در ايران پس از تصويب قانون ثبت 
احوال در سال 1295 هـ ش سرانجام در سوم دي ماه سال 1297 بر اساس مصوبه شماره 1167 هيات وزيران با صدور 
اولين سند سجلي و شناسنامه به نام خانم فاطمه ايراني كار تنظيم اسناد و توزيع شناسنامه توسط مآموران شهرداري 
بين مردم در شهر تهران شروع شد.سپس به موجب قانون مصوب 24 خرداد سال 1304 مجلس و قت تدريجا اداراتي به 
نام «احصائيه و سجل احوال» در ساير شهرستانهاي كشور براي ثبت وقايع چهارگانه و صدور شناسنامه زير نظر وزارت 
ــال 1318 امر سرشماري هم به وظائف اين اداره اضافه شد، به طوريكه در سال 1320 نام اين  ــور داير گرديد. در س كش
اداره به «اداره كل آمار و ثبت احوال كشور» تغيير نمودو متعاقباً در سال 1347 بخش آمار از ثبت احوال منتزع و «اداره 
كل ثبت احوال كشور» ايجاد گرديد..در سال 1355 قانون «سازمان ثبت احوال كشور» به تصويب و بنابر ضرورت ناشي 
از انقلاب شكوهمند اسلامي ايران بازنگري و اصلاحاتي در قانون مزبور در سال 1363 توسط مجلس شوراي اسلامي به 

عمل آمد و تا كنون ملاك عمل و اقدام مي باشد.
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ــدن توجه دولت به اين فرصت جهت ارائه  در دهه اخير نيز با ظهور و بروز تكنولوژى اطلاعات و ارتباطات و معطوف ش
خدمات الكترونيكي به شهروندان، قانون الزام اختصاص شماره ملى و كدپستى توسط مجلس شوراى اسلامى تصويب و 
به موجب آن ايجاد زير ساخت اطلاعاتى دولت الكترونيك به سازمان ثبت احوال واگذار گرديد. از اين روى اين سازمان 
ــور، اختصاص شماره ملى يكه به آحاد مردم و صدور كارت شناسايى ملى براى  ــكيل پايگاه اطلاعات جمعيتى كش با تش
ــتگاهاى دولتى با پايگاه مذكور موفق به ايجاد نظام ثبت  ــرايط و ايجاد شبكه ارتباطى برخط (on-line) دس واجدين ش
احوال نوين، پاسخگويي سريع به مردم، مديريت وقايع حياتي شهروندان، ارائه آمار گزارش جمعيتي كشور، شكل گيري 

مفهوم « هويت الكترونيكي « به عنوان يكي از مهمترين زير ساخت دولت الكترونيك گرديد.
با عنايت به مراتب سازمان ثبت احوال كشور با ثبت وقايع حياتى و رسميت بخشيدن به هويت اتباع كشور نه تنها زمينه 
دريافت حقوق شهروندى را براى آحاد جامعه فراهم مى سازد، بلكه با تامين نيازهاى آمارى و ايجاد بسترهاى اطلاعات 
انسانى ياريگر دولت جمهوري اسلامي ايران جهت انجام سياست گذارى و اجراى برنامه هاى مختلف اجتماعى، اقتصادى 

و ادارى بوده است.

 وظايف سازمان ثبت احوال كشور

برابر ماده 1 قانون ثبت احوال وظايف سازمان عبارتند از:
أ. ثبت ولادت و صدور شناسنامه

ب. ثبت واقعه وفات و صدور گواهى وفات
ج. تعويض شناسنامه هاى موجود در دست مردم

د. ثبت ازدواج و طلاق و نقل تحولات
ه. ثبت ولادت و وفات اتباع خارجه و صدور گواهى

و. تنظيم دفاتر ثبت كل وقايع و نام خانوادگي
ز. جمع آورى و تهيه آمار انسانى سراسر كشور و انتشار آن

ح. وظائف مقرر ديگري كه طبق قانون به عهده سازمان گذاشته شده است

ساير قوانين كشور نيز وظايفى را براى سازمان ثبت احوال تعيين كرده اند كه مهم ترين آنها عبارتند از:
أ. اعلام مشخصات پسران مشمول خدمت وظيفه عمومى

ب. ايجاد پايگاه اطلاعات جمعيتي كشور
ج. اختصاص شماره ملي به كليه اتباع ايران

د. صدور كارت هاي شناسائي ملي و متعاقب آن هوشمند ملي 
ه. اعلام كودكان واجب التعليم

ــور و شوراي نگهبان قانون اساسي در انتخابات  ــمى برگزار كننده انتخابات مانند وزارت كش و. همكارى با مراجع رس
(مجلس خبرگان رهبري، رياست جمهورى،مجلس شوراى اسلامى، شوراهاى اسلامى شهر و روستا) 
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 مقررات قانوني

ــتركا توسط وزارت كشور و وزارت دادگسترى تهيه و به تصويب هيات وزيران مى رسد  آيين نامه هاى اجرايى قانون مش
ــجلى را تصويب مى كند.همچنين در  ــتورالعمل هاى اجرائى و رويه هاى س ــوراى عالى ثبت احوال دس و در كنار آن ش
ــت و موادى از اين قانون با امور ثبت احوال مرتبط  ــناد آن پرداخته اس قانون مدنى ايران نيز به موضوع ثبت احوال و اس

هستند.
ــلامى و مجمع تشخيص مصلحت نظام است و در قانون مجازات  ــوراى اس مقررات كيفرى ثبت احوال مصوب مجلس ش
اسلامى نيز ضمانت اجرايى كيفرى براى نقض مقررات ثبت احوال پيش بينى شده است. مطابق قانون ايران، آراء وحدت 
ــتگاه هاى دولتى از جمله سازمان ثبت  ــور و ديوان عدالت ادارى در حدود صلاحيت آنها براى دس رويه ديوان عالى كش

احوال كشور لازم الرعايه مي باشد.

 چشم انداز سازمان ثبت احوال
 

ــت يافتن به اهداف بلند انقلاب اسلامى و توسعه همه جانبه كشوربا تصويب مقام  ــلامى ايران براى دس در جمهورى اس
معظم رهبري (مد ظله العالي)،چشم انداز ايران در افق 1404 مشخص گرديده است. لذا در اين راستا سازمان ثبت احوال 

ايران متناسب با اين چشم انداز در افق 1404 سازمانى خواهد بود:
«ياد گيرنده، اثر بخش، نظام مند، تحول گرا براى عرضه خدمات جامع الكترونيك در زير ساختهاى دولت الكترونيك، با 

ايجاد پايگاه اطلاعات شناسايى ايرانيان و انتشار روزآمد آمار تحولات جمعيتى و كسب رتبه اول در منطقه».

 فعاليت ها و برنامه ها

فعاليتها و برنامه هاي يكساله در سازمان ثبت احوال كشور در قالب تفاهم نامه هاي منعقده با حوزه هاي ستادي و استاني 
ــال 1404 با محوريت اهداف كلان و راهبردي بلند مدت به شرح ذيل  ــم انداز سازمان در افق س ــتيابي به چش براي دس

الذكر مورد ارزيابي قرار مي گيرد:

اهداف كلان و راهبردي
افزايش كارايى و ارتقاء بهره ورى سازمان 1 .

ارتقاء مستمر كيفيت و كميت نحوه ارائه خدمات 2 .
استقرار سازمان الكترونيك 3 .

توليد و انتشار آمار و اطلاعات جمعيتى ايرانيان 4 .
استقرار نظام جامع شناسايى ايرانيان 5 .
اتقان اسناد سجلى و مدارك هويتى 6 .

ساماندهى ثبت وقايع حياتى و مهاجرت در كشور 7 .
حساس سازى و ارتقاء آگاهى هاى عمومى 8 .

اصلاح نظام بودجه ريزى سازمان با رويكرد تعريف و تامين منابع مورد نياز 9 .
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 ساختار تشكيلاتى سازمان ثبت احوال

سازمان ثبت احوال كشور از نظر حقوقى سازمانى مستقل بوده و زير نظر وزارت كشور قرار دارد. از نظر تشكيلات داخلى 
ــناد هويتى، فناورى اطلاعات و آمار جمعيتى، برنامه ريزى  ــامل معاونت هاي امور اس ــتاد مركزى با 3 حوزه ش داراى س
مديريت و توسعه منابع انسانى و 16 اداره كل، دفتر و مركز است كه وظيفه سياستگذارى، هماهنگى و نظارت بر فعاليت 
ها را بر عهده دارند و 31 اداره كل در استان ها كه وظيفه هماهنگى و نظارت بر عمليات اجرايى تعداد 1004 اداره در 
شهرستانها و مراكز بخش ها و شعبات و نواحي و مناطق كلان شهرهاو نيز نمايندگى ها را در سراسر كشور بعهده دارند. 
در كنار وظايف و اختيارات مشخص رئيس سازمان - براى ايجاد همگرائى و تسهيل در سياستگذارى و عمليات اجرايى 
- شوراى عالى ثبت احوال قرار دارد كه وظايفى نظير بررسى و پيشنهاد اصلاحى سيستم ها و روش هاى فنى، تصويب و 

صدور دستورالعمل ها و مقررات جديد، اصلاح فرمها و مدارك و... را بعهده دارند. 
ضمنا در مواردى كه طرحها و برنامه هاى سازمان جنبه ملى داشته باشند اين طرح ها با پيشنهاد وزارت كشور و تصويب 

در هيات دولت يا مجلس شوراى اسلامى جنبه اجرايى به خود مى گيرد. 
ــند كه از اين تعداد 3850 نفر (77%) مرد و 1127 نفر  ــازمان (ستاد و صف) 4977 نفر مى باش ــمى س كل كاركنان رس

(23%) زن مى باشند.

شوراي عالي ثبت احوال كشور معاون وزيركشور و رئيس سازمان ثبت احوال 

هسته گزينش
اداره كل امور 

حقوقي و مجلس 
و استان ها

مركزآموزش 
و پژوهش

اداره كل 
حراست

دفترارزيابي 
عملكرد و 

پاسخگويي به 
شكايات

دفتر روابط 
عمومي و 

همكاري هاي 
بين الملل

دفتر رياست

معاونت برنامه ريزي و توسعه منابع 
انساني

معاونت فناوري اطلاعات و آمار 
جمعيتي

معاونت امور اسناد هويتي

دفتر نوسازي و تحول اداري دفتر فناوري اطلاعات اداره كل اسناد هويتي

اداره كل امور مالي و ذيحسابي اداره كل نگهداري و مهندسي عمليات دفتر خدمات ثبتي غير دولتي

اداره كل توسعه منابع انساني 
و پشتيباني

دفتر آمار و اطلاعات جمعيتي 
و مهاجرت

اداره كل امور هويتي 
ايرانيان خارج از كشور

ادارات كل ثبت احوال استان ها
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 شوراى عالى ثبت احوال

ــجلى و آمارى و نحوه  ــنهاد روش هاى فنى و آمارى و اظهار نظر درباره اصلاح يا تغيير فرم هاى س براى مطالعه و پيش
ــجلى و نحوه جمع آورى اوراق باطله و تنظيم و  ــتورالعمل ها و روش هاى فنى س ــار آنها و تهيه دس جمع آورى و انتش
ــجلى شورايي در مركز سازمان ثبت احوال كشور به نام شوراى عالى ثبت احوال  ــناد و مدارك س نگهدارى و حفاظت اس

تشكيل مي شود.
اعضاى اين شورا عبارتند از:

أ. رئيس سازمان ثبت احوال كشور يا قائم مقام او
ب. يك نفر از استاتيد دانشكده حقوق به انتخاب رئيس دانشگاه تهران

ج. نماينده مركز آمار ايران
د. يك نفر از قضات دادگستري به انتخاب وزير دادگستري
ه. يك نفر از كاركنان با تجربه و مطلع سازمان ثبت احوال 

رياست شورا با رئيس سازمان يا قائم مقام وى خواهد بود شوراى عالى ثبت احوال هم اكنون داراى كميته هاى تخصصى 
حقوقى و سجلى، آمارى و انفورماتيكى است كه از مديران و كارشناسان با تجربه سازمان تشكيل شده است.

 شبكه اعلام وقايع حياتى

ــخاصى كه از وقوع ولادت يا وفات اطرافيان خود با خبر مى شوند، موظفند با  ــاس قانون ثبت احوال اش با وجوديكه براس
مراجعه به ادارات ثبت نسبت به اعلام و ثبت واقعه اقدام نمايند، معهذا به دليل محدوديت در دسترسى برخى از ساكنين 
مناطق روستايى و عشايرى به ادارات ثبت احوال امكان مراجعه حضورى همه اشخاص و ثبت واقعه در مهلت هاى قانونى 
ــويق و ترغيب مردم به مراجعه حضورى به ادارات  ــازمان ثبت احوال در كنار تش وجود ندارد. لذا براى رفع اين معضل س

ثبت احوال و ثبت وقايع در مهلت هاى تعيين شده، ساز و كارهاى لازم را جهت ثبت وقايع آندسته از افرادى كه مراجعه 
ــت. يكى از اين راهكارها تشكيل شبكه اعلام ثبت وقايع حياتى با  ــكل همراه است، تدارك ديده اس حضورى آنها با مش
ــتاها و مناطق عشايرى مثل خانه هاى بهداشت، دهياران،  ــاركت عوامل اجرائى دستگاه هاى دولتى مستقر در روس مش
آموزگاران، دفاتر پستى و تعاونى هاى روستايى و عشايرى و در مناطقى كه اين نماينده ها وجود نداشته باشند از طريق 
افراد معتمد محلى انجام مى گيرد. اين نمايندگى ها علاوه بر اينكه وظيفه دارند به محض وقوع هر گونه واقعه ولادت يا 
وفات موضوع را حداكثر ظرف3روز به اداره ثبت احوال معين اطلاع دهند،با بهره گيرى از نظرات آنها سازمان ثبت احوال 
را جهت ثبت مطلوب تر فعاليتها نيز يارى مى دهند. هم اكنون اين شبكه متشكل از 53 هزار نمايندگى در سراسر كشور 
ــاس اين گزارشات ادارات  ــانند. بر اس به عنوان بازوان اجرايى ادارات ثبت احوال فعاليت دارند و وقايع را به اطلاع مى رس

ثبت احوال با اعزام اكيپهاى سياردر قالب ماموريتهاي دهگردشي به مناطق مربوطه وقايع حياتي را ثبت مى نمايند.

 ثبت وقايع حياتى

ثبت وقايع حياتى شامل ولادت، وفات، ازدواج و طلاق از اصلى ترين فعاليت هاي سازمان ثبت احوال كشور است و ساير 
فعاليتهاى سازمان (از جمله ايجاد و روز آمد سازى پايگاه اطلاعات جمعيتى-مركز داده- و توليد و انتشار آمار و اطلاعات 
جمعيتى) وابسته به آن است. اين بخش از فعاليت سازمان تعيين گر- نظام هويتى تابعيتى اتباع كشور - و تامين كننده 
نيازهاى آمارى و اطلاعات انسانى كشور است. به نحوى كه مبناى دريافت خدمات و برخوردارى از حقوق شهروندى (از 
طريق مدارك شناسايى) و همچنين نظام برنامه ريزى و سياستگذارى كلان دولتى و توسعه و تحول ادارى بخشهاى ادارى 
ــت. به عبارتى وقايع حياتى نشانگر قوى وضعيت جمعيتى هر كشور و تغيير و تحولات اجتماعى  ــته به آن اس قوياً وابس
ــد  ــت. و تنها با ثبت به موقع اين وقايع مى توان از تغيير و تحولات جمعيتى آگاهى يافت. مواردى مانند نرخ رش آن اس
(ولادت، وفات، ازدواج و طلاق)، هرم سنى جمعيت، علل مرگ و مير، توزيع جغرافيايى، منطقه اى و سنى جمعيت و... 
شاخص هاى اساسى براى سياستگذارى كلان كشور در حوزه هاى بهداشتى، آموزشى و رفاهى مى باشد كه از طريق ثبت 
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ــكيل و روزآمد سازى پايگاه اطلاعات جمعيتى كشور (پايگاه  ــاس تش ــت مى آيد. و بعلاوه اس به موقع وقايع 4 گانه بدس
داده)- كه خود زير ساخت اطلاعاتى دولت الكترونيك مى باشد- اطلاعات حاصل از ثبت وقايع حياتي مى باشد. 

على رغم گستره پراكندگى وسيع جغرافياى كشور و همچنين مهلت هاى قانونى در نظر گرفته شده براى ثبت ولادت در 
15 روز و وفات در 10 روز اين سازمان تلاش دارد تا اين وظيفه مهم و اساسى كه ساير فعاليتهاى كشور وابستگى قوى 
ــاند و در اين خصوص كارنامه موفقى از خود نشان داده است. به عبارت ديگر  ــن به انجام رس به آن دارند را به نحو احس
ــور  ــكونت قريب به 40% از جمعيت كش با در نظر گرفتن تاكيد قانون گذار مبنى بر ثبت وقايع در مهلت هاى قانونى و س
در مناطق روستايى و عشايرى و دسترسى نامناسب به مراكز ثبت احوال، اهميت و حساسيت موضوع معلوم مى گردد. 
لذا سازمان با بسيج منابع و امكانات خود در حد مقدور (مانند اعزام گروه هاى سيار به مناطق دور دست، ايجاد شعباتى 
در بيمارستان ها و آرامستان ها و همچنين استفاده از پتانسيل هاى ساير دستگاه هاى حقوقى و افراد حقيقى مستقر در 
روستاها و مناطق عشايرى نظير آموزگاران، بهداشت ياران، دهياران و شوراهاى اسلامى و معتمدين محلى) تلاش دارد 
تا اين وظيفه مهم و اساسى به طور مطلوب و مستمر انجام گيرد. برابر آمارهاى ثبتى روند شاخص ها در كليه موارد در 

سال 1389 نسبت به سال قبل از آن، از رشد مثبتى برخوردار بوده است.

 سال

نوع واقعه

درصد تغيير قانونىدرصد تغيير كل13881389

مهلت قانونىكلمهلت قانونىكل

5/53+13485461174158137342012391881/84ولادت
6/2+%10/19+393514293979433508312373وفات
-%9/5+890208974876ازدواج

-%8/21+125747136081طلاق

 حفظ اطلاعات شهروندان 
براى رعايت حريم خصوصى افراد و آرامش روحى آنهابه موجب قانون ثبت احوال هيچ كس حق افشاى اطلاعات مندرج 
ــده و از  ــناد ثبت احوال و پايگاه اطلاعات جمعيتى را ندارد مگر به حكم قانون. از اين رواين اطلاعات حفاظت ش در اس
دسترس افراد غير مجاز خارج هستندوافشاى اطلاعات اسناد سجلي افراد صرفاً براى صاحب سند و در موارد قانونى به 

درخواست مقامات قضايى و دولتى ذيصلاح با درخواست كتبى امكان پذير است 
در قانون مجازات اسلامى و هيات هاى رسيدگى به تخلفات ادارى كاركنان،ضمانت اجراى لازم از جمله كيفر براى عدم 

رعايت اين موضوع پيش بينى شده است

 ثبت نشانى در كشور
به موجب قانون الزام اختصاص شماره ملى و كدپستى كليه شهروندانى كه به سن 15 سال مى رسند موظفند در هنگام 
ارائه درخواست كارت شناسايى ملى آخرين نشانى و كدپستى خود را در فرمهاى مربوطه درج نمايند. از سويى سازمان 
ثبت احوال كشور نيز در كنار تشكيل پايگاه اطلاعات جمعيتى كشور، بانك اطلاعات نشانى و كدپستى افراد را تشكيل 
داده تا امكان مبادله اطلاعات آن را براى دستگاه هاى مجاز فراهم آيد. همچنين براساس مقررات موجود صاحب كارت 
شناسايى مكلف است هر گونه تغيير در محل سكونت خود را ظرف مدت 15 روز از طريق اداره ثبت احوال محل سكونت 
يا پورتال سازمان، دفاتر خدمات ثبتى غير دولتى، نمايندگى هاى خارج از كشور و يا سازمانهايى كه خدمات خود را بر 
اساس آدرس ارائه مى نمايند، به سازمان ثبت احوال كشور اعلام نمايند. شركت پست جمهورى اسلامى ايران نيز موظف 
است بانك اطلاعات نشانى و كدپستى كليه نقاط و اماكن كشور را تهيه و به روز رسانى نمايد و اين اطلاعات را در اختيار 
ثبت احوال قرار دهد. بعلاوه دستگاه هايى كه خدمات آنها وابسته به محل سكونت است از جمله راهنمايى و رانندگى، 
شهردارى، گذرنامه، تلفن سيار و... موظفند قبل از ارائه هر گونه خدمت نشانى اعلامى از سوى متقاضى را با نشانى مندرج 
در پايگاه اطلاعات جمعيتى تطبيق داده و در صورت يكسان بودن دو نشانى خدمات ارائه گردد، در غير اينصورت ارائه 

خدمت موكول به اصلاح نشانى در پايگاه اطلاعات جمعيتى كشور خواهد بود.
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 اسناد و مدارك هويتى
پس از ثبت وقايع ولادت و وفات اشخاص حسب مورد مدرك هويتى صادر مى شود.به موجب قانون مدني اسناد و مدارك 
ثبت احوال در زمره اسناد رسمى هستند مگر آنكه بر اساس احكام قضايى يا تصميم هيات هاى حل اختلاف تغيير و يا 

ابطال گردند.مهم ترين اسناد عبارتند از:
1. سند ولادت:

سند ولادت سندى است كه واقعه ولادت در آن ثبت مى گردد و بعنوان سندى ريشه اى و پايه اى در ادارات ثبت احوال 
نگهدارى مى گردد. در اين سند كليه اطلاعات مربوط به نوزاد از جمله مشخصات نوزاد (نام،نام خانوادگى)زمان و محل 
تولد، جنس، مشخصات والدين،مستند ثبت (شهود ياگواهى پزشك)، محل سكونت والدين و... درج مى گردد و پس از 

تاييد و امضا والدين توسط مامور امضا و مهر مى شود.

2. سند فوت: 
ــيت متوفى، زمان،  ــد و اطلاعاتى چون نام و نام خانوادگى، جنس ــخاص در دفاتر مخصوص فوت به ثبت مى رس  فوت اش
ــيده و توسط  ــپس به رويت و امضاء اعلام كننده رس ــود. وس محل، علت فوت و مرجع اعلام كننده و...در آن ثبت مى ش

مامورنيز امضاء و مهر مي گردد. 

3. شناسنامه:
ــنامه صادر مى شود. شناسنامه شامل اطلاعات فردى، مشخصات   براى كليه اتباع ايرانى پس از ثبت واقعه ولادت شناس

والدين، محل و تاريخ تولد، محلي براي ثبت اطلاعات مربوط به ازدواج و طلاق و فوت و... مى باشد.
ــردد و در هر نوبت صدور  ــا ويژگى حفاظتى و امنيتى غير قابل جعل صادر مى گ ــه صورت دفترچه اى و ب ــنامه ب شناس
تغييرات آن به پايگاه اطلاعات جمعيت كشور انتقال و ثبت مى گردد.شناسنامه اشخاص زير 15سال فاقد صفحه ازدواج، 

طلاق و محل عكس است.
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4. كارت شناسايى ملي:
ــال كارت شناسايى ملى صادر مى شود. اين كارت داراى اطلاعات فردى، شماره ملى و  ــخاص بالاى 15 س  براى كليه اش
ــتاد سازمان صادر و داراى اعتبار 7 ساله است و در صورتى كه  ــتى محل سكونت است و به صورت متمركز در س كدپس
ــنامه اى (نظير تغيير نام،نام خانوادگى و...) حاصل شود و يا محل سكونت اشخاص تغيير  ــخصات شناس تغييرى در مش

يابد،كارت تعويض مى گردد.

5-گواهى فوت: 
ــود. اين گواهى به منظور پيگيرى امور حقوقى  ــتگان وى تحويل مى ش پس از ثبت واقعه فوت گواهى فوت صادر و به بس

متوفى صادر مى گردد و به جاى شناسنامه ابطال شده در مراجع رسمى و قضايى اعتبار خواهد داشت.

6-گواهى ولادت اتباع خارجى: 
پس از ثبت واقعه ولادت اتباع خارجى براى آنان گواهى مخصوصى صادر مى شود. اين اشخاص تا سن 18 سالگى از اين 
ــرايطى مى توانند از طريق مراجع ذيصلاح به تابعيت دولت  ــتفاده مى نمايند و در صورت تمايل و با رعايت ش گواهى اس
ايران درآيند و شناسنامه دريافت نمايند.بعلاوه از اين گواهى به منظور پيگيرى امور حقوقى افراد در كشور متبوع خود 

نيز مورد استفاده قرار مي گيرد.

تجديد مدارك: 
ــب مورد بلافاصله و با رعايت  ــخاص، به دلايلى مفقود گردد و يا از بين برود حس ــناد و مدارك در اختيار اش چنانچه اس

مهلت هاى زمانى مجددا مدارك صادر مى شود.

 تعرفه و خدمات ثبت احوال: 
ثبت واقعه ولادت و فوت در ايران رايگان است اما ساير خدمات ثبت احوال در قبال دريافت وجه صورت مى گيرد. ميزان 
ــت با تصويب هيات وزيران  ــلامى و يا در مواردى كه مجلس اجازه داده اس ــوراى اس وجوه دريافتى با تصويب مجلس ش

خواهد بود و مهمترين خدمات ثبت احوال عبارتند.
1. ثبت ولادت

ولادت هر فرد در ايران اعم از اين كه پدر و مادر طفل ايرانى يا خارجى باشد بايد به نماينده يا مامور ثبت احوال اعلام 
شود. ثبت ولادت به وسيله نماينده يا مامور ثبت احوال در سند ولادت به ثبت مى رسد. مهلت اعلام ولادت پانزده روز از 

تاريخ تولد طفل است. روز ولادت و تعطيل رسمى بعد از آن آخرين روز مهلت محسوب نمى شود.
اعلام كنندگان:

اعلام كنندگان ولادت به ترتيب اشخاص زير خواهند بود:
پدر يا جد پدرى 1 .

مادر در صورت غيبت پدر 2 .
وصى يا قيم يا امين 3 .

اشخاصى كه قانوناً عهده دار نگهدارى طفل هستند 4 .
متصدى يا نماينده موسسه اى كه طفل به آنجا سپرده شده است 5 .

هرگاه والدين طفل معلوم نباشند با نام خانوادگى آزاد و نام هاى فرضى در محل اسامى والدين تنظيم مى شود. موضوع 
فرضى بودن اسامى پدر و مادر در شناسنامه منعكس نمى شود.

ــناد كودك متفقا بر عهده پدر و مادر خواهد بود.  ــد اعلام ولادت و امضاى اس ــيده باش هر گاه ازدواج والدين به ثبت نرس
ــنامه را براى اقدام قانونى به دادستان محل  ــد مامور ثبت احوال ولادت او را ثبت و شناس اگر كودك فاقد پدر ومادر باش

تحويل مى دهد.
ولادت به استناد گواهى پزشك يا ماما ثبت مى گردد،در غير اينصورت با شهادت دو نفرگواه به ثبت خواهد رسيد.
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2-ثبت فوت:
وفات هركس اعم از ايرانى يا خارجى و همچنين ولادت طفل مرده بدنيا آمده يا طفلى كه بلافاصله پس از تولد بميرد 

بايد در ثبت احوال به ثبت برسد.
ــك با حضور دو نفر گواه در دفتر مخصوص فوت به ثبت رسيده و  ــك و در صورت نبودن پزش واقعه وفات با تصديق پزش
بعلاوه مراتب فوت در سند ولادت و شناسنامه متوفى و سند ولادت پدر و مادر وى و همچنين پايگاه اطلاعات جمعيتى 

ثبت خواهد شد
در زمان بروز موانع و حوادث غير مترقبه مانند زلزله،سيل، و... مقامات انتظامي يا امدادي مكلفند مشخصات مردگان را 

به ثبت احوال اعلام نمايند ثبت وفات فرضي اشخاص و مفقود الاثر با حكم مراجع قضائي خواهد بود. 
مهلت اعلام وفات ده روز از تاريخ وقوع يا وقوف بر آن است. روز وفات و تعطيل رسمى بعد از آخرين روز مهلت محسوب 

نمى شود.
اعلام كنندگان:

اعلام وفات و امضاى سند فوت به عهده اشخاص زير است:
نزديك ترين خويشاوند متوفى كه در موقع فوت حاضر بوده است. 1 .

متصدى يا صاحب مكانى كه وفات در آن رخ داده است يا نماينده او. 2 .
هر شخصى كه در موقع وفات حاضر بوده است. 3 .

ماموران انتظامى يا دهيار. 4 .
متصديان آرامستان و دفن.  5 .

3-ثبت ازدواج و طلاق:
در جمهورى اسلامى ايران وقايع ازدواج و طلاق در دفاتر ازدواج و طلاق كه وابسته به قوه قضائيه است به ثبت مى رسد. 
بعلاوه در كنار آن مسئولين دفاتر مكلفند وقايع ثبت شده را هر 15 روز يكبار به صورت الكترونيكى به اداره ثبت احوال 

محل تحويل و اعلام نمايند تاطي گردشكار مربوطه در اسناد سجلى زوجين ثبت گردد.

ــناد سجلي اتباع ايراني در ثبت احوال كليه تحولات ازدواج وطلاق افراد به ثبت مى رسد ليكن در شناسنامه فقط  در اس
آخرين ازدواج ويا طلاقي كه به قوت خود باقى است ثبت خواهد شد.

4-انتخاب نام:
انتخاب نام با اعلام كننده است. نام بايد يك نام ساده يا مركب كه عرفاً يك نام محسوب مى شود انتخاب شود. انتخاب 

نام هاى زشت يا زننده، مخالف جنس و مغاير با فرهنگ دينى و ملى ممنوع است.
تشخيص نام هاى ممنوع با شوراى عالى ثبت احوال است كه اين شوراها با استفاده از اساتيد دانشگاه و متخصصان مربوط 
و با توجه به عرف ملى و منطقه اى درخصوص نام ها،اظهار نظر مى كنند. انتخاب نام اقليت هاى دينى شناخته شده در 

قانون اساسى مطابق زبان و فرهنگ دينى آنان صورت مى گيرد.

5-نام خانوادگى:
مطابق قانون هر كس بايد داراى نام خانوادگى باشد. نام خانوادگى فرزند همان نام خانوادگى پدر است و اشخاص بالاى 

18 سال مى توانند براى خود نام خانوادگى ديگرى انتخاب نمايند.
در موقع انتخاب يا تغيير نام خانوادگى بايد حق تقدم دارندگان نام خانوادگى رعايت شود. حق تقدم با كسى است كه در 
قلمرو اداره ثبت احوال محل صدور شناسنامه نام خانوادگى را براي اولين بار، نام خود ثبت نموده باشد.اين حق به عنوان 
حقوق معنوى والدين به فرزندان انتقال مى يابد. صاحب حق تقدم يا فرزندان وى مى توانند به ديگران اجازه دهند كه 

از نام خانوادگى آنها استفاده شود.
زن مى تواند بدون رعايت حق تقدم و در صورت تمايل از نام خانوادگى همسرش استفاده نمايد و در صورت طلاق ادامه 

استفاده از نام خانوادگى موكول به اجازه همسر خواهد بود.
در مواردى كه نام خانوادگى آزاد باشد منعى در انتخاب آن توسط افراد وجودندارد.
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6-تغيير نام خانوادگى:
مطابق قانون ثبت احوال، تغيير نام خانوادگى با سازمان ثبت احوال كشور است.و با رعايت مواردى از جمله قابل تغيير 
ــب اجازه از دارنده حق تقدم و رعايت تشريفات قانونى حسب مورد در سطوح اداره،اداره  ــتن معارض و يا كس بودن،نداش

كل و يا سازمان قابل انجام است

 تغيير و اصلاح مندرجات اسناد ثبت احوال

مطابق قانون مدنى و قانون ثبت احوال، اسناد ثبت احوال از اسناد رسمى محسوب شده و تا زمانى كه به موجب مقررات 
قانونى تغيير يابند يا اصلاح شوند از اعتبار قانونى برخوردارند.

مراجع صلاحيتدار تغيير در مندرجات اسناد سجلى:

الف. مراجع قضائى
ــخاص داراى صلاحيت عام هستند و مى توانند پس از رسيدگى به شكايات  ــيدگى به شكايات اش مراجع قضائى در رس

اشخاص حكم به تغيير اسناد ثبت احوال را صادر كنند.
ــكايات از تصميمات هيات هاى حل اختلاف و ساير دعاوى مربوط به اسناد  ــيدگى به ش قانون ثبت احوال نيز مرجع رس
ــناد ثبت احوال مانند غصب، جعل و ابطال  ــيدگى به دعاوى كيفرى اس ثبت احوال را مراجع قضائى اعلام كرده است.رس

اسناد در صلاحيت مراجع قضائى است.

ب. هيات هاى حل اختلاف
به منظور رسيدگى به اشتباهات ماموران ثبت احوال درحين تنظيم اسناد و صدور مدارك هويتى هياتى مركب از رئيس 
اداره ثبت احوال ومسئول بايگاني و يكي از كارمندان مطلع در هر اداره ثبت احوال تشكيل مى شود. هدف از تشكيل اين 

هيات ها رسيدگى به اشتباهاتى است كه ماهيت قضايى ندارد و ضرورتى به طرح آنها در مرجع قضايى نيست.
قانون ثبت احوال علاوه بر رسيدگى به اشتباهات ماموران، صلاحيت هاى ديگرى مانند تغيير نام هاى مغاير با جنس و 

زشت، ابطال اسناد موهوم و تكرارى، حذف كلمات زائد به اين هياتها اعطاء نموده است.
تصميمات هياتهاى حل اختلاف پس از ابلاغ به اشخاص ذينفع ظرف مدت 10 روز پس از آن قابل شكايت در مرجع قضائى صالحه 

مى باشد.

ج. كميسيون تغيير سن
ــيدگى به اين  ــن خود را تغيير دهند و مراجع رس ــخاص بتوانند س ــت تا اش ــرايط خاصى قانونگذار اجازه داده اس در ش
ــت كميسيون تشخيص سن است كه با حضور فرماندار،، رئيس شوراى شهر، پزشك معتمد و رئيس اداره ثبت  درخواس

احوال( دبير جلسه)و عضويت و رياست قاضي دادگاه صالحه محل تشكيل مى شود.
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 مركز داده ها:
ــال 1376 قانون الزام اختصاص شماره ملى و  ــاختار و فرايند ادارى كشور در س ــازى و دگرگونى در س ــتاى نوس در راس
كدپستى براى كليه اتباع ايرانى به تصويب مجلس شوراى اسلامى رسيد. به موجب اين قانون و مصوبات بعدى وظايفى 
چون اختصاص شماره ملى و كدپستى (با همكارى شركت پست)، تكميل پايگاه اطلاعات جمعيتى و ابلاغ شماره ملى 
ــتگاه هاى خدماتى دولتى نيز  ــته شد. به علاوه سازمانها و دس ــازمان ثبت احوال گذاش ــتگاه ها به عهده س به مردم و دس
ــتى در عمليات روزانه، پايگاههاى اطلاعاتى خود را به نحوى  ــماره ملى و كدپس ملزم گرديدند تا علاوه بر به كارگيرى ش
ساماندهى نمايند كه هر فرد با شماره ملى و كدپستى (كه برگرفته از هويت فرد و محل سكونت وي مى باشد) در كليه 

سيستم هاى اختصاصى مربوطه شناخته شود. بر اين اساس اقدامات زير در جهت تشكيل مركز داده انجام شده است:
ــجلى موجود در ادارات سراسر كشور (كليه افراد داراى شناسنامه اعم از زنده و  ــت بردارى از كليه اسناد س أ. رونوش

فوت شده) 
ب. داده آمايى و ذخيره سازى اطلاعات در يك بانك اطلاعاتى

ج. اختصاص شماره ملى منحصر به هر فرد
ايجاد بانك اطلاعات عكس افراد بالاى 15د.  سال 

ه. ايجاد بانك اطلاعات نشانى و كدپستى
و. ايجاد شبكه درون سازمانى(اتصال ادارات ثبت احوال به پايگاه)و مبادله برخط اطلاعات

دستگاه دولتى  ايجاد شبكه برون سازمانى و ايجاد ارتباط بر خط با بيش از 100ز. 

فصــل 3

• مركز داده ها
• شماره شناسايي ملي و كاربرد آن

• كارت هاي شناسائي ملي و هوشمند
ويژگي كارت ملي هوشمند• 

• ارتقاء ضريب حفاظتي و امنيتي اسناد و مدارك صادره

پايــگاه اطــلاعات جمـعيتي كــشور

26-31
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1-شماره شناسايى ملى و كاربرد آن
ــماره ملى (social security) شناخته  ــايى (ID Number) و ش ــايى ملى كه تحت عناوين شماره شناس ــماره شناس ش
مى شود، شماره اى يكه (unique) است كه بر اساس نظام نوين طراحى سيستم هاى كاربردى، طراحى شده است و يكى 
از شاخصه هاى مهم دولت الكترونيك به شمار مى آيد. اين شماره كه به هر فرد داراى شناسنامه در ايران تخصيص مى 
ــت و بكارگيرى آن موجب مى گردد تا ضمن رعايت حريم خصوصى افراد موجبات  يابد، مبناى بازنمايى هويت افراد اس
ــريع، صحيح و دقيق بوجود آيد. اين شماره  ــانى ادارى و ارائه خدمت به صورت س ــى در نظام خدمات رس تحولات اساس
در بدو امر همزمان با طراحى پايگاه اطلاعات جمعيتى كشور و تغذيه اطلاعات ايرانيان داراى شناسنامه به پايگاه به هر 

ركورد اختصاص يافت و از طرق زير كاربردى شد.
الف) ابلاغ شماره ملى به افراد جهت بكارگيرى در مراودات و تعاملات ادارى از طريق:

صدور كارت شناسايى ملى براى كليه افراد واجد شرايط (بالاى 15. 1 سال)
اختصاص شماره ملى براى افراد تازه متولد شده همزمان با صدور شناسنامه براى نوزادان 2 .

ب) ابلاغ شماره ملى به دستگاه ها جهت ايجاد زير ساخت اطلاعاتى و استفاده از فناورى اطلاعات در خدمات ادارى:
از آنجائيكه استفاده از فناورى اطلاعات مستلزم آن است كه دستگاه هاى ادارى و سازمانهاى دولتى پايگاه هاى اطلاعاتى 
و سيستم هاى ارتباطى خود را به منظور شناسايى و تصديق هويت افراد فراهم آورند، لذا طى توافقى كه با دستگاه هاى 
خدماتى به عمل آمد مقرر گرديد شماره ملى اشخاص ذينفع به دستگاه ها ابلاغ گردد. بر اين اساس تاكنون بيش از يك 
و نيم ميليارد شماره ملى به روش هاى برخط (on- line)، دسته اى (Batch) و موردى به دستگاه ها ابلاغ شده است، تا 

با مهيا سازى سامانه هاى خود امكان ارائه خدمات را در فضاى الكترونيك فراهم نمايند.
ــت،نه تنها موجبات شناسايى و تصديق هويت  ــماره ملى انجام پديد آمده اس طراحى و اجراى نظام جديد كه با كليد ش

ديجيتالى ايرانيان را فراهم ساخته است بلكه نويد بخش تحولى شگرف در عرصه خدمت رسانى دولتى است. 

2-كارت هاي شناسايى ملى و هوشمند
ــاخت اطلاعاتى دولت الكترونيك و  ــور- كه با هدف ايجاد زير س ــى و ايجاد پايگاه اطلاعات جمعيتى كش ــس از طراح پ
ــايى افراد و تعامل با دستگاه هاى دولتى اقدام به  ــاختن امكان شناس ــازى نظام ادارى صورت گرفت-براى فراهم س بهس
صدور كارت شناسايى ملى براى كليه افراد بالاى 15 سال گرديد.. با تصويب قانون الزام به كارگيرى كارت شناسايى در 
عمليات روزانه ادارى،كارت شناسايى مبناى عمل دستگاه ها قرار گرفته است و كليه شهروندان ايرانى جهت برخوردارى 
از خدمات دولتى ملزم به ارائه آن هستند. چون كارت كنونى جنبه شناسايى و احراز هويت دارد و فاقد ويژگى خدمات 
دهى است، لذا در نظر است در جهت ارتقاى كارتهاى موجود كارت شناسايى ملى هوشمند جايگزين كارت فعلى گردد 
ــايى و احراز هويت امكان ارائه خدمت بر روى كارت (on- card) نيز فراهم گردد. اين كارت كه  تا علاوه بر امكان شناس
به عنوان كليد ورود به دولت الكترونيك شناخته مى شود موجب مى گردد تازمينه شناسايى افراد جامعه و ارايه خدمات 

به صورت سريع،دقيق وسهل توسط دستگا ه هاى دولتى فراهم گردد.
به عبارتى ديگر با وجوديكه دستگاه هاى دولتى با ايجاد شبكه ارتباطى با پايگاه اطلاعات جمعيتى ثبت احوال و تشكيل 
ــن با صدور كارت ملى  ــه صورت الكترونيكى ارائه نمايند، ليك ــوص قادرند انواع خدمات خود را ب ــك اطلاعات مخص بان
هوشمند برخى از خدمات خاصى كه جنبه اساسى دارد مانند نظام سلامت، پول الكترونيكى، بيمه اجتماعى، انتخابات و 

نظاير آن از طريق كارت هوشمند قابل ارائه خواهد شد. 

• ويژگى هاى كارت ملى هوشمند
ــايى موجود - مانند مشخصات هويتى، شماره ملى، عكس  ــمند علاوه بر دارا بودن ويژگى هاى كارت شناس كارت هوش
ــاير  ــوردارى از حافظه الكترونيك امكان نگهدارى اطلاعات بيومتريك،امضاى ديجيتال و س ــتى - به دليل برخ و كدپس
اطلاعات را دارد. از اينرو نه تنها بعنوان وسيله شناسايى و تشخيص هويت افراد بلكه ارائه گر خدمات دولتى نيز خواهد 
ــب با نياز شناسه هاى خاصى بر روى تراشه كارت بار گذارى كرده و خدمات  ــتگاه مى تواند متناس بود. بطوريكه هر دس

مخصوص به خود را در يك سيستم بهنگام (on - line) ارائه نمايد.
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 ارتقاى ضريب حفاظتى و امنيتى اسناد و مدارك صادره

اسناد و مدارك سازمان ثبت احوال بعنوان اصلى ترين سند احراز هويت و تابعيت ايرانيان قلمداد مى شود و اكثر مراودات 
و داد و ستد هاى ادارى، اقتصادى و اجتماعى بوسيله آن انجام مى گيرد. به عبارتى در دنياى جديد از يك سو شناخت 
و رسميت افراد هر كشور از طريق اسناد رسمى محرز مى گردد و از سوى ديگر شهروندان بدون برخوردارى از اين اسناد 
امكان دريافت حقوق شهروندى را نمى يابند. لذا به همين دليل امكان دارد اين اسناد و مدارك مورد سوء استفاده، جعل 
و يا سرقت افراد غير قرار گيرد و موجب پديد آيى مشكلاتى نظير بر هم خوردن نظم اجتماعى و اعتماد عمومى گردد. 
ــنامه و گواهى ها) در تمام شئون زندگى ادارى و اجتماعى  ــناد و مدارك (از جمله شناس پس بدليل نقش حياتى اين اس
ايمنى و امنيت آن بعنوان يك ضرورت اساسى همواره مطرح بوده است، در اين راستا سازمان به مدد تكنولوژى پيشرفته 
ــاس ويژگى هاى غير قابل جعل نموده است. كه شامل ويژگيهاى  ــناد و مدارك بر اس در حوزه چاپ اقدام به طراحى اس

زير است.
ــته، چاپ  ــت: چاپ برجس ــرح ذيل اس ــناد و مدارك به ش طراحى و چاپ: برخى از ويژگى هاى مرحله طراحى اس 1 .

اينتگليو، چاپ جدا شونده، ريز نوشته، الصاق هولوگرام و روكش امنيتى (لامينيت).
ــورت  ــه ص ــت ب ــات جمعي ــگاه اطلاع ــا پاي ــنادى ب ــات اس ــق اطلاع ــر تطبي ــلاوه ب ــز ع ــدور ني ــه ص در مرحل 2 .
ــتفاده از چاپگر صادر مى گردد كه ارتقاى ضريب امنيتى و  ــناد و مدارك به صورت رايانه اى و با اس (on- line) اس

حفاظتى اسناد و مدارك را موجب شده است.
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 نقش ثبت احوال در دولت الكترونيك

ــاخت ها، بسترها و امكانات مختلف اعم از سخت و  ــازى زير س ايجاد و بهره بردارى از دولت الكترونيك نيازمند فراهم س
ــد كه برخى از آنها شامل ايجاد درگاه مشترك يا درگاه  ــازماندهى، مديريت، قوانين و مقررات و... مى باش نرم افزارى، س
ــترده و ايمن اينترنتى، ايجاد مركز داده (Data center)، ايجاد مراكز  ــبكه گس دولت (government portal)، ايجاد ش
ارائه خدمات دولتى، اختصاص شماره ملى يكه جهت ورود به دنياى ديجيتال و بهره گيرى از خدمات، قراردادن اطلاعات 

و خدمات بر روى شبكه اينترنت و ايجاد مركز سازماندهى و مديريت شبكه و پشتيبانى مى باشد.
ــازمان ثبت احوال به دليل برخوردارى از اطلاعات انسانى و پتانسيل هاى زير مى تواند نقش هاى زير را در  ــويى س از س

برقرارى دولت الكترونيك ايفا نمايد.
ــهرها، روستاها و مناطق  ــور (كليه ش ــش كامل ثبت وقايع حياتى و ثبت به موقع تحولات در تمام نقاط كش أ. پوش

عشايرى).
ايجاد پايگاه فراگير بر اساس اسناد ثبتى (بيش از 100ب.  ميليون ركورد آمار جمعيتى).

ج. اختصاص شماره ملى يكه به كليه جمعيت داراى شناسنامه كشور 
صدور 100د.  درصدى كارت شناسايى ملى براى واجدين شرايط.

ه. ايجاد شبكه كامل داخلى و بهنگام سازى اطلاعات پايگاه به مجرد ثبت وقايع جديد در اقصى نقاط كشور.
ــازى امكان استفاده از  ــتگاه ها به پايگاه اطلاعات جمعيتى) و فراهم س ــبكه خارجى (اتصال ساير دس ــكيل ش و. تش

اطلاعات پايگاه.
ــازمان ثبت احوال در حوزه هاى تشكيل پايگاه  ــيل هاى و ظرفيت هاى س ــود كه پتانس با توجه به اين موارد نتيجه مى ش
اطلاعات جمعيتى، اختصاص شماره ملى، ايجاد شبكه فراگير درون و برون سازمانى و صدور كارت شناسايى ملى براى 
ــاخت اطلاعاتى دولت الكترونيك مى باشد. و موجبات ايجاد نظام نوين ادارى و خدمات  ــرايط مهيا گر زير س واجدين ش

رسانى ديجيتالى مى گرددو ذيلا به مهمترين نقش ثبت احوال در ايجاد دولت الكترونيك اشاره مي گردد.

فصــل 4

• نقش ثبت احوال در دولت الكترونيك
• ايجاد شبكه درون و برون سازماني براي ارائه خدمات ( استعلام الكترونيك)

• توليد و انتشار داده آماري
• سامانه استعلام الكترونيكي هويت ملي

ارائه خدمات به صورت الكترونيكي• 
• دفاتر پيشخوان دولت

•  ثبت احوال و مشاركت  در طرح اقتصادي دولت

ثبـــت احــوال و دولت الكتــرونيك

32-37
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1-ايجاد شبكه درون و برون سازمانى جهت ارائه خدمات(استعلام الكترونيك)
همچنان كه مى دانيم در دنياى امروزين شرط لازم براى پاسخگوئى دولت به مطالبات شهروندان و ارائه خدمات به آنها 
در وهله اول مستلزم تصديق هويت و شناسايى افراد است. در اين راستا سازمان ثبت احوال كشور به دليل نقش تعيين 
گرى و رسميت بخشى به هويت اشخاص (ثبت هويت) نه تنها موجبات انسجام بخشى هويت اجتماعى را فراهم مى سازد 
بلكه يارى گر دستگاه هاى دولتي در شناسايى افراد و ارائه خدمات مى باشد. تا قبل از فراگير شدن تكنولوژى اطلاعات 
و ارتباطات شناسايى و تشخيص هويت افراد از طريق ارائه مدارك كاغذى (نظير شناسنامه) انجام مى گرفت. لكن رفته 
رفته بر اثر پيشرفت هاى حاصله در حوزه تكنولوژى اطلاعات و ارتباطات اين سازمان با طراحى و ايجاد پايگاه اطلاعات 
جمعيت كشور و اختصاص شماره يكه (شماره ملى) و همچنين ايجاد شبكه ارتباطى بر خط (on- line) با دستگاه هاى 
دولتى پا به عرصه تكنولوژى اطلاعات گذاشت و امكان شناسايى ديجيتالى را فراهم ساخت به طوريكه هر دستگاه دولتى 
با ايجاد ارتباط برخط (on- line) با پايگاه سازمان و تشكيل پايگاه اطلاعات مخصوص به خود (با كليد شماره ملى) امكان 

شناسايى ديجيتالى افراد جهت ارائه خدمات سريع، مطمئن و كارآمد را به شهروندان فراهم ساخته است.
از سويى اين سازمان در حوزه داخلى با دارا بودن شبكه وسيع ادارى ( 1004 اداره و نمايندگي ) و ارتباط ديجيتالى 632 
اداره، نمايندگي، بيمارستان و آرامستان با پايگاه، نيازهاى اطلاعاتى را به صورت برخط (on- line) مبادله مى نمايند و 

بعلاوه با قرار دادن برخى از خدمات، خود بر روى بستر اينترنت،خدمات كارآمدى را به شهروندان ارائه مى نمايد.

2-توليد و انتشار داده هاى آمارى
ــمار مى آيد و علم آمار كه با پردازش داده ها و تبديل آنها به اطلاعات مورد  ــاس تصميم گيرى به ش امروزه اطلاعات اس
نياز زمينه اتخاذ تصميم را فراهم مى كند، يكى از مهمترين علوم محسوب مى شود و كاربردهاى مختلفى در حوزه هاى 
متنوع دارد. سازمان ثبت احوال داراى پتانسيل هاي قوى در توليد آمار و اطلاعات جمعيتى است كه در حالت ايده آل 
اين داده ها مى تواند در برنامه ريزيهاى اقتصادى اجتماعى مورد استفاده قرار گيرد. آمارهاى توليدى اين سازمان شامل 
ــور از جمله بهبود نظام سلامت و  ــعه اى كش ــد كه مى تواند در تحقق اهداف توس ولادت، وفات، ازدواج و طلاق مى باش
بهداشت عمومى، گسترش آموزش و رشد و توسعه اقتصادى منظور گردد. از آنجائى كه اين آمارها به صورت ثبتى توليد 

مى گردد، نسبت به ساير شيوه هاى گرد آورى آمارها قابل اتكا تر و كم هزينه تر است و همواره در دسترس است.
طبق قانون و به دليل ماهيت وظايفى كه بر عهده سازمان ثبت احوال كشور است جمع آورى و تهيه آمارهاى انسانى و 
ــازمان انجام مى گيرد. به همين منظور براى بهبود نظام توليد و انتشار آمارها اخيراً با طراحى و راه  ــار آن در اين س انتش
ــطح كليه ادارات كشور به صورت برخط (on- line) تلاش مى گردد تا  ــبكه جمع آورى آمارهاى حياتى در س اندازى ش
متناسب با نيازهاى مراجع سياستگذار، اجرايى، علمى و مردم عادى آمارها در دو سطح عمومى و تخصصى انتشار يابد.

ــامانه تهيه گزارشات آمارى با استفاده از پايگاه اطلاعات جمعيت طراحى و بكار گرفته  ــامانه اى تحت عنوان س بعلاوه س
شده است. گزارشات اين سامانه شامل اقلام آمارى و جمعيتى مبتنى بر اسناد ولادت، وفات، ازدواج و طلاق مى باشد كه 

در اختيار كاربران واقع در ادارات استان ها و كاربران ستادى سازمان بصورت آنلاين قرار مى گيرد.
همچنين با انتشار آمارها به صورت سالنامه، خبرنامه فصلى، ماهنامه و فصلنامه تخصصى جمعيتى و آمارهاى سفارش 

شده از سوى مراجع تلاش مى گردد، اين وظيفه مهم به طور اساسى انجام گيرد.
هم اكنون اين سازمان با اكثر مراكز دانشگاهى، پژوهشى، وزارتخانه ها و نهاد هاى دولتى ارتباط آمارى و تبادل نشريه دارد 

وآمادگى خود را جهت تبادل تجربيات در زمينه تهيه و انتشار آمارهاى تخصصى با اعضاء محترم اكو اعلام مى دارد.

3-سامانه استعلام الكترونيك هويت ملى:
تائيد و يا تصديق هويت اشخاص در فضاى مجازى از اهميت فوق العاده اى برخوردار است چرا كه در اين فضا اشخاص 
مدارك مكتوب ارائه نمى كنند و يا خود در محل دريافت خدمت حاضر نيستند. به دليل نياز دستگاه ها و نهادهاى ذيربط 
به اخذ مشخصات و يا اطمينان يافتن از صحت اطلاعات ارائه شده، شبكه استعلام الكترونيك بين دستگاه هاى مجاز و 
پايگاه داده سازمان ايجاد شده است و دستگاه ها به صورت برخط (on – line) اقدام به استعلام از پايگاه داده ثبت احوال 
مى نمايند. هم اكنون حدود 100 دستگاه دولتى اعم از وزارتخانه ها،موسسات دولتى وادارات اجرايى به اين پايگاه متصل 

هستند و عمليات روزانه شناسايى و تشخيص هويت ازطريق اين سامانه انجام مى پذيرد.
 بعلاوه دستگاه ها نيز با تشكيل سامانه هاى اطلاعاتى مخصوص به خود با محوريت پايگاه داده و كليدشماره ملى تحول 

شگرفى را در حوزه خدمات رسانى پديد آورده اند.
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4-ارائه خدمات به صورت الكترونيكى:
همزمان با تحولات صورت گرفته در حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات و لزوم ايجاد و ارائه خدمات بر بستر الكترونيك 
جهت ارائه خدمات سريع، صحيح و كم هزينه سازمان نيز اقدامات اساسى رادر جهت ارائه خدمات در بستر الكترونيكى 
آغاز نموده است و هم اكنون اغلب خدمات از جمله دريافت خدمات مربوط به تغيير نام، نام خانوادگى، درخواست صدور 
ــترقابل ارائه مى باشد، سازمان در صدد است در آينده نزديك اكثر  ــايى ملى، صدور گواهى ها و...در اين بس كارت شناس

خدمات خود را از اين طريق به مردم ارائه نمايد.

 دفاتر پيشخوان دولت:
سازمان ثبت احوال از پر مراجعه ترين دستگاه هاى دولتى و محل مراجعه عمومى مردم شهرى يا روستايى است و بدليل 
گستره وسيع جغرافيايى و پراكنده گى كشور امكان ايجاد ادارات ثبت احوال در تمام نقاط كشور امكان پذير نيست. لذا 
براى گسترش دسترسى مردم به خدمات ثبت احوال با همكارى بخش خصوصى اقدام به تاسيس دفاتر پيشخوان خدمات 
الكترونيك هويت ملى نموده است كه تاكنون حدود 100 دفتر در شهرهاى بزرگ راه اندازى گرديده و در نظر است اين 
دفاتر متناسب با نياز جامعه در كليه مناطق كشور گسترش يابد تا ضمن كم كردن سفرهاى درون و برون شهرى مردم 

امكان دسترسى نزديك به مراكز ارائه خدمات ثبت احوال فراهم شود.

 ثبت احوال و مشاركت در طرح هاى اقتصادى دولت 
ــهام عدالت ازجمله طرحهاى اقتصادى مهم دولت به منظور اجراى عدالت  طرح تحول اقتصادى و تخصيص و توزيع س
ــد تا اولاً كليه افراد واجد  ــايى صحيح و دقيق افراد و خانوارها مى باش ــت. اجراى اين طرحها منوط به شناس اقتصادى اس
شرايط را شامل گردد و ثانياً از استفاده تكرارى آن جلوگيرى بعمل آيد. در همين راستا براى حصول اطمينان ازصحت 
اطلاعاتى كه از طريق فرمهاى مخصوصى جمع آورى گرديده بودكليه ركوردها با اطلاعات پايگاه تطبيق و راستى آزمايى 
گرديد كه بر اساس آن 60 ميليون ركورد اطلاعات دريافتى از 15 ميليون خانوار ايرانى درارتباط با طرح تحول اقتصادى 

و 35 ميليون اطلاعات مربوط به سهام عدالت با پايگاه داده تطبيق داده شد.
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 خدمات ثبت احوال به ايرانيان خارج از كشور

مطابق قانون مدنى كليه ايرانيان خارج از كشور از خدمات كنسولى از جمله خدمات ثبت احوال بهره مند مى گردند. امور 
ثبت احوال ايرانيان خارج از كشور توسط نمايندگى هاى جمهورى اسلامى ايران صورت مى گيرد. اين ماموران قبل از 
ــى كه از طرف سازمان ثبت احوال برگزار مى گرددبا قوانين، وظايف وفعاليتهاى ثبت احوال  اعزام طى دوره هاى آموزش

آشنا مى گردند تا بتوانند خدمات ثبت احوال را به نحو مناسب در كنسولگرى ها ارائه نمايد.
براى ايجاد تسهيلات بيشتر براى ايرانيان خارج از كشور اداره كل امور هويتى ايرانيان خارج از كشور به عنوان رابط بين 
وزارت امور خارجه (كنسولگرى ها) و ادارات ثبت احوال عمل مى نمايد و علاوه بر ارائه آندسته از خدماتى كه از طريق 
ــنامه ها، رويه هاى انجام كار رانيز به آنان اعلام و با وصول  ــت، آخرين دستورالعمل ها، بخش ــولى ها قابل ارائه نيس كنس

اسناد صادره بر كار شان نظارت مى كند.
اسناد و مدارك مورد نياز جهت ثبت وقايع توسط سازمان ثبت احوال تهيه و در اختيار آنان قرار مى گيرد.

ــى از خدمات ثبت احوال را راساً ارائه و برخى ديگر را به ايران جهت اقدام  ــلامى ايران بخش نمايندگى هاى جمهورى اس
ارسال مى كنند.

ــولى محل اقامت و در صورت عدم  ــور بايد به ماموران كنس مطابق قانون ثبت احوال ولادت و فوت ايرانيان خارج از كش
وجود نمايندگى به نزديك ترين كنسولگرى و يا به سازمان ثبت احوال در ايران اعلام شود.

ــور در اقصي نقاط عالم ارائه مى  هم اكنون بيش از 140 نمايندگى خدمات ثبت احوال را به ايرانيان مقيم خارج از كش
كنند.

اتباع ايرانى خارج از كشور علاوه بر ثبت ولادت و وفات كه در دفاتر كنسولى انجام مى گيرد وقايع ازدواج و طلاق خود 
را از طريق مقامات صلاحيتدار محلى تعيين شده توسط نمايندگى ها به ثبت مى رسانند و اينگونه اسناد در حكم اسناد 

رسمى محسوب مى گردد واز اعتبار سند ثبت شده در داخل كشور بر خودار است.

فصــل 5

• خدمات به ايرانيان ساكن خارج از كشور
• ارائه خدمات ثبتي به اتباع ساير كشورها ، ساكن در ايران

• ثبت ولادت
• ثبت وفوت

ثبت ازدواج و طلاق• 
• نتيجه گيري

خدمات ثبـت احـوال به ايـراني هاي 
وـر و اتباع خارجي  ساكن خارج از كش

سـاكن ايـران
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 ارائه خدمات ثبتى به اتباع ساير كشورها
ثبت ولادت

سازمان ثبت احوال كشور علاوه بر ثبت هويت و ارائه خدمات سجلى به اتباع خود وقايع حياتى اتباع خارجى مقيم ايران 
را ثبت و متعاقبا خدمات سجلى ارائه مى نمايد. بر اين اساس در صورتيكه عضوى از اعضاء اتباع خارجه در ايران متولد و 
يا فوت نمايد، بستگان قانونى آنها مى توانند با در دست داشتن گواهى ولادت يا گواهى وفات صادره از بيمارستان ها به 
هر يك از ادارات ثبت احوال مراجعه و اقدامات لازم را براى ثبت ولادت و يا وفات بعمل آورند. اين گواهى ها بعنوان سند 
رسمى دولت ايران مى تواند در كشور متبوع عضو براى اقدامات حقوقى و يا اخذ مدارك هويتى (شناسنامه) و خروج از 
كشور مورد استفاده قرار گيرد و بعلاوه در داخل كشور ايران نيز بعنوان سند رسمى جهت اخذ پروانه اقامت و يا كسب 

تابعيت ايران مورد عمل قرار گيرد. ثبت ولادت
ولادت اتباع خارجى مقيم ايران از طريق والدين يا مقامات رسمى به ادارات ثبت احوال اعلام و ثبت مى گردد و چنانچه 
مطابق قانون مدنى تبعه دولت ايران شناخته شوند شناسنامه ايرانى دريافت مى نمايند. در غير اينصورت به آنها گواهى 
ولادت اتباع خارجى در ايران داده خواهد شد. اين قبيل افراد پس از رسيدن به سن 18 سالگى و با رعايت برخى شرايط 

مى توانند تابعيت ايران را كسب نمايند و شناسنامه ايرانى دريافت كنند.

ثبت فوت:
فوت اتباع خارجى ساكن در ايران توسط مقامات رسمى (نيروى انتظامى و...) به ثبت احوال محل اعلام و به ثبت مى رسد 

و پس از ثبت واقعه مراتب از طريق وزارت امور خارجه به اطلاع نمايندگى آن كشور در ايران مى رسد.

ثبت ازدواج و طلاق:
چنانچه واقعه ازدواج در دفاتر رسمى ازدواج و طلاق ايرانى به ثبت برسد مراتب به اداره ثبت احوال محل اعلام مى شود. 
كنسولگرى هاى مقيم ايران هم چنانچه اجازه ثبت واقعه ازدواج يا طلاق اتباع خود را داشته باشند بايد مراتب را جهت 

ثبت در دفاتر ثبت احوال به اداره ثبت احوال محل اعلام نمايند
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 نتيجه گيري:
ــاى نوين از  ــن تكنولوژى ه ــه خدمت گرفت ــلامي ايران با ب ــوال جمهوري اس ــازمان ثبت اح ــت به مراتب س ــا عناي ب
ــاخت اطلاعاتى دولت  ــاد زير س ــگاه داده، نقش مهمى در ايج ــكيل پاي ــى و ارتباطى و تش ــوژى اطلاعات ــه تكنول جمل
ــتگذارى و برنامه ريزى  ــام سياس ــگرف در نظ ــو تحول ش ــن مهم از يك س ــت و رهاورد اي ــرده اس ــا ك ــك ايف الكتروني
ــد منابع در ــص كارآم ــردم و تخصي ــاد م ــراى آح ــه ب ــر و عادلان ــاى براب ــم آوردن فرصته ــه ى فراه ــور در زمين كش

 حوزه هاى مختلف اقتصادى سياسى و اجتماعى بوده است و از سوى ديگر با ايجاد نظام جامع شناسايى ايرانيان و ايجاد 
ــتگاهى موجبات پويايى و كارآمدى نظام ادارى در ارائه خدمات برخط به مردم و ساير  ــبكه ارتباطى درون و برون دس ش

دستگاه هاى دولتى گرديده است.




