
 

 تي دوست دارند كار كنند چه مي شود اگر كارمندان، وق

 
 

 ساعت در هفته (يا هر 40تمام وقت» كار كنند؟ »آيا شما براي شركتي كار مي كنيد كه مديران آن فكر مي كنند كارمندان بايد 
آنچه در حرفه شما به آن «تمام وقت» مي گويند) واقعا ضروري است؟ شايد شما يكي از آن افرادي هستيد كه خودتان را متقاعد 

 .مي كنيد كه در شغل شما واقعا امكان كار «پاره وقت» وجود ندارد
 

مطمئنا اشتباه مي كنيد: تقسيم كل حجم كار مورد نياز كه بايد در شركت شما انجام شود به قطعاتي كه با فيزيولوژي انساني 
تناسب داشته باشد، هيچ ربطي به انجام شدن آن كار ندارد. اگر كل ميزان كاري كه نياز است در يك شركت انجام شود در يك 

 ساعته است. 25 قسمت 800ساعته در هفته يا 40 قسمت 500 هزار ساعت باشد، درست مثل تقسيم آن به 20هفته مساوي 
امروزه يك هفته كاري پنج روزه شامل هشت ساعت در روز به يك قاعده اجتماعي در بسياري از جوامع تبديل شده است، اما من 

مدت ها تصور مي كردم شركتي كه در صنعت خود اين نوع قاعده را مي شكند، مي تواند به طور بالقوه مزيت رقابتي مهمي خارج از آن 
 .ايجاد كند

از لندن، مثل موسسه مك كينزي، گروه  (Eden McCallum) بگذاريد يك مثال بزنم. شركت مشاوره مديريتي ادن مك كالوم
 مشاور آن در 500، كارهاي استراتژيك انجام مي دهد- اما با يك استثناي مهم: هيچ يك از (Bain) مشاوره بوستون و موسسه بين

، ليان ادن و دنا مك كالوم، 2000ليست حقوق قرار ندارند. همه آنها براي خودشان كار مي كنند. بعد از انقلاب دات كام در سال 
شاهد اين بودند كه بسياري از همكاران سابق مك كينزي علاقه مند به انجام كارهاي مشاوره بودند، اما نه به طور تمام وقت. بسياري 
از آنها مي خواستند در كنار شروع به كار شركتشان، نوشتن كتاب يا مراقبت از فرزندانشان يا حتي وقتي كمتر كار مي كردند، كار هاي 

مشاوره نيز انجام دهند. به نظر مي رسيد بقيه هم نمي خواستند تمام وقت كار كنند، اما عواقب آنچه ممكن بود در يك شركت 
مشاوره سنتي رخ دهد، مثل كار كردن در كميسيون هاي داخلي، ارزيابي يا جذب مشتري را نيز دوست نداشتند. عده ديگري از 



تمام وقت كار كردن خوشحال بودند، اما فقط هشت ماه در سال و بدون ماموريت رفتن هاي هفتگي. اما براي شركت هاي مشاوره 
سنتي، هميشه «همه يا هيچ» مطرح بود كه به اين معني است كه بعضي مشاوران ارشد حتي با وجود توانايي و باانگيزگي بايد 

 .شغل را رها كنند يا به همين شيوه فعلي ادامه دهند
ايده ادن و مك كالوم اين بود كه: بياييد براي ما كار كنيد! اگر خوب باشيد، پروژه اي مطابق با خواسته هايتان براي شما پيدا خواهيم 

شريك در شركت دارند كه روابط مشتريان را مديريت كرده و پروژه هاي جديد آنها را اجرا مي كنند. تنها  12كرد. آنها هم اكنون 
چيزي كه اين مشاوران نسبت به آن مسوول هستند، اجرا كردن اين پروژه ها با حداكثر توانايي هايشان است. بنابراين مديريت ادن 
مك كالوم در راستاي حداقل نگه داشتن هزينه هاي ثابت و سربار است. در نتيجه، زماني كه مشتريان از اينكه مديران كار را انجام 

مي دهند، خشنودند؛ آنها مي توانند تيم  مشاوران خود را با قيمت هاي نسبتا پايين به مشتري پيشنهاد دهند. آيا اين روش عمل 
خواهد كرد؟ نكته اي كه مشخص است اين است كه ادن مك كالوم با سرعت زيادي رشد مي كند. اين شركت مشاوره اي دفتري در 

آمستردام افتتاح كرده و قصد دارد به زودي شعبه اي در نيويورك باز كند، درحالي كه با مشتريان معتبرتري، شامل فيزر، شل، 
 .فيليپس، دانون، باركليز و بسياري ديگر كار مي كند

ادن مك كالوم مزيت رقابتي خود را بر پايه كار نهايي مشاوران قرار داده است. آيا ادن مك كالوم براي همه يك كارفرماي ايده آل 
شركت هاي بزرگ مشاوره مديريتي از قديم مجموعه وظايفي داشته اند: يكي از اين وظايف اجراي پروژه هاي  .است؟ مطمئنا نه

مشتري است، اما در ضمن بايد پروژه هاي آينده را نيز به دست  بگيرند و كار را به افراد جوان تري بسپرند، بايد كارهاي داخلي 
درمورد توسعه دانش، ارزيابي و مديريت شركت و كارهاي متنوع ديگر را- همه بر پايه كار تمام وقت- انجام دهند. و اين دقيقا 

چيزي است كه بسياري از مشاوران دوست دارند انجام دهند. به هر حال، افراد زيادي هم وجود دارند كه نمي خواهند همه كارهاي 
 .بالا را انجام دهند، در انجام همه اين وظايف عملكرد خوبي ندارند يا نمي خواهند پنج روز هفته طي سال آن كارها را انجام دهند

اگر اين مشاوران در پروژه هاي مشتري خوب هستند، ادن مك كالوم پروژه اي براي آنان پيدا خواهد كرد كه با اولويت هاي آنها مطابق 
  .باشد

بازار دوجانبه» را براي خود ايجاد كرده كه عرضه »آيا نگرشي شبيه به آنها در صنايع ديگر نيز به كار مي آيد؟ ادن مك كالوم يك 
 ، يا شركت جست وجوي املاكeBay ،eHarmony مشتريان) متصل مي كند؛ مشابه كاري كه شركت هاي)(مشاوران) را به تقاضا 

Zoopla  ،انجام مي دهد. از نظرمديران اين شركت ها، براي افراد ماهري كه با مدل اشتغال شركت هاي سنتي چندان كنار نمي آيند
اين يك جذابيت قوي  براي كار كردن مطابق با نيازمندي هاي شخصي است. اين موضوع به شركت امكان مي دهد كه كارمندان 
خوب را با دستمزد مناسب به كار بگيرد. به طور واضح، صنايع ديگري وجود دارند كه در آنها سطح مهارت كارمندان يك شركت 

 .براي ايجاد مزيت رقابتي بسيار مهم است
در حقيقت، بسياري از شركت ها تشخيص داده اند كه مزيت رقابتي واقعي معمولا بر پايه افراد است تا امتياز انحصاري يا توليدات آن 

شركت. ادن مك كالوم با تطبيق حجم كار با كاركنانش، نقطه عطفي در صنعت مشاوره ايجاد كرد. اگر برطرف كردن موانع در كار 
بتواند مهارت هاي بالاتر با هزينه هاي قيمت هاي پايين تر را در دسترس يك شركت بگذارد، پس مي تواند تغيير خيلي خوبي در 

 .صنعت شما ايجاد كند
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Do you work for a firm where managers think employees really have to work (what is called) 
“full time”? That forty hours per week (or whatever is considered “full time” in your profession) 
is really a necessity? Perhaps you are one of those people with that conviction yourself — that in 
your job it is really not possible to work “part time.” 

Of course you are wrong: working five out of seven days is really just as arbitrary as six days, or 
three – or twenty-eight for that matter. Chopping up the total amount of work that needs to done 
in your firm into blocks that suit our human physiology has nothing to do with the actual work. If 
the total amount of work that needs to be done in a firm in one week equals 20,000 hours, it is 
just as arbitrary to chop that up into 500 40-hour work weeks as it is to chop it up into 800 blocks 
of 25 hours.  A five-day work week consisting of eight-hour days happens to be the social norm 
in many of our societies at present, but I have long thought that a company that disrupts that kind 
of social norm in its industry could potentially build a momentous competitive advantage out of 
it. 

Let me give you an example. The management consulting firm Eden McCallum, from London, 
does strategy work much like McKinsey, the Boston Consulting Group, and Bain – but with one 
important exception: none of its roughly 500 consultants are on the payroll. All of them work on 
a freelance basis. Around the time of the dot-com boom in 2000, founders Liann Eden and Dena 
McCallum saw that many of their ex-McKinsey colleagues would love to continue doing some 
consulting work, just not full time. Many of them wanted to do a few consulting assignments on 
the side while they started their own company, wrote a book, or took care of their children, or 
just worked less. Others, it appeared, did not mind working full time at all, but they disliked 
some of the other things that came with being a partner in a traditional consulting firm, such as 
working on internal committees and appraisals, or doing customer acquisition.  Still others were 
happy to work full time but only eight months a year, or without having to fly someplace every 
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week. But for the traditional consulting firms, it was always “all or nothing”, which meant that 
some highly capable and motivated senior consultants would drop out of the profession 
altogether, or would continue but only grudgingly. 

Eden and McCallum’s idea was: Come work for us! If you’re good, we’ll find you a project that 
suits your desires. They now have 12 partners in the firm who manage customer relations and 
secure and define new client projects. The only thing the consultants (usually ex-McKinsey, 
Bain, or BCG) are responsible for is to execute these projects to the best of their abilities. Eden 
McCallum, thus, manages to keep its overhead and other fixed costs at a minimum. 
Consequently, they are able to offer their teams of consultants at comparatively low prices, while 
customers are happy that the senior people actually do the work. (A frequent complaint regarding 
traditional consultants is that the senior partner disappears after the work has been secured, 
letting more junior colleagues complete the task.) Does it work? Eden McCallum is growing 
swiftly, having opened an office in Amsterdam with further plans afoot to set up shop in New 
York City, while working with increasingly prestigious clients, including Pfizer, Shell, Philips, 
Danone, Barclays, and many others. 

Eden McCallum built its competitive advantage on unbundling the work of consultants. Is Eden 
McCallum the ideal employer for everyone? Most certainly not. Traditionally, senior 
management consultants have a range of tasks: one of them is executing client projects, but they 
also have to acquire future projects, and secure work on them for more junior people, they have 
to do internal work, regarding knowledge development, appraisals, and managing the firm, and a 
variety of other tasks – all on a full-time basis. And that is exactly what many consultants like 
doing. However, there are also a significant number who do not want to do all of the above 
anymore, who are not good at all of them, or who don’t want to do it five days per week all year 
long. If these consultants are good at executing client projects, Eden McCallum will find them a 
project that suits their preferences. 

Could an approach like theirs work in other industries? Eden McCallum has set itself up as a so-
called “double-sided market,” tying together supply (consultants) and demand (clients) – similar 
to platforms like eBay, eHarmony, peer-to-peer betting company Betfair, or property search firm 
Zoopla.  Leaders at the firm realize that for skilled people disillusioned with the employment 
model of traditional firms, there is a strong attraction to work tailored to their individual 
requirements. This allows the firm to hire good employees at a good price. Clearly, there are 
other industries where the skill level of a firm’s employees is crucial for competitive advantage. 

In fact, many companies have begun to realize that real competitive advantage is usually based 
on people rather than patents or products. By customizing work for its employees, Eden 
McCallum has begun to upend the consulting industry. If unbundling work can give a firm 
access to superior skills at lower prices, it could very well change your industry, too. 
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