


تعالی سازمانی با رویکرد  
اسلامی در سازمانهاي اخلاق 

 مدار ایمان محور

 و توفیق از خداست



 سازمان سرآمد می گوییم؟ به چه سازمانی،
 

 و توفیق از خداست



 “  اخلاق مداري”
 در مدل هاي مدیریتی امروزي چه جایگاهی دارد؟

 و توفیق از خداست



 تلاش که هستند هایی سازمان حقیقی سرآمد هاي سازمان     
 و آورند می بدست آنچه بوسیله را خود ذینفعان نمایند می
 خوبی نتایج پایداري نیز و آنها آوردن بدست چگونگی نیز
  .نماید می راضی آوردند، بدست که

 سازمان سرآمد از دیدگاه 
 بنیاد کیفیت اروپا 

 توسط
 تلاش براي

 سازمان سرآمد

 رضایتمندي ذینفعان

 پایداري نتایج خوب روش و نوع اندوخته ها اندوخته ها

 و توفیق از خداست



 تعریف سرآمدي پایدار

  زمینه در سرآمد نتایج به دستیابی

کرد، شتریان، عمل  جامعه و کارکنان م
ده رهبري بوسیله که است شبرن  خط پی
شی ستراتژي و م  ,کارکنان ازطریق و ،ا

  حاصل فرآیندها و منابع ,شرکاء

 .میگردد

 و توفیق از خداست



 خواسته ذیحقان سازمان

 در سازمانهاي
 “اخلاق مدار”  

 تمرکز بر

 خواسته ذینفعان سازمان

 تمرکز بر

 در مدل هاي تعالی 
 “  مدیریت سازمانی”

 و توفیق از خداست



 در یک سازمان اخلاق مدار “ذیحقان”

ذیحقان 
 سازمان 

 جامعه

 رقبا

 محیط

عرضه  دوست
کنندگان مواد 

اولیه و 
 واردکنندگان

کارکنان 
 سازمان

مشتریان  
یا مصرف 
 کنندگان

مالکان  و 
 سهامدارن

 و توفیق از خداست



 چرا سازمانها به سمت تعالی حرکت می کنند؟

 و توفیق از خداست



 سازمان به مثابه یک موجود زنده

 هر سیستم زنده اي متولد می شود، رشد می کند، به پیري 
 .می رسد، و نهایتاً می میرد

 
 :سازمانها هم داراي چرخه حیات هستند

 زنده بودن یعنی داشتن توان حل همیشگی مشکلات•

رشد یعنی قابلیت مواجهه با مشکلات بزرگتر و  •
 پیچیده تر

پیر شدن به معنی کاهش قابلیت مواجهه با مشکلات   •
 .است

سازمانی بدون مشکل است که در آن تغییري اتفاق •
 و توفیق از خداست نیفتد؛ چنین سازمانی مرده است



 )تولد مرگ بار(رابطه نافرجام

 تولد/ایجاد

 طفولیت

 رشد سریع

 بلوغ

 تکامل

 ثبات

 رابطه نافرجام

 مرگ در طفولیت

 تله بنیان گذار

 تله خلاقیت

 پیري زودرس

 رشد
 و توفیق از خداست



 شاخص و معیارها سازمان، رشد با همراه .کند نمی تضمین را آینده توفیق حال، زمان در توفیق
 .شود می اشاره سازمان حیات اصلی مرحله چهار به بخش این در .کند می تغییر آن بخشی اثر هاي

 توفیق در چرخه حیات

توفیق در 
 زمان حال

توفیق در 
 زمان آینده

 کارآفرینی

 کارگروهی

 رسمی سازي
 پیچیدگی

چهار مرحله اصلی 
 حیات سازمان

 و توفیق از خداست



 به قله رسیدیم، پس برگردیم

 و توفیق از خداست



 )نیمه افول(چرخه عمر سازمان 

 تولد/ایجاد

 طفولیت

 رشد سریع

 بلوغ

 تکامل

 ثبات

 اشرافیت

 رابطه نافرجام

 بوروکراسی 

 مرگ/ پیري 
 مرگ در طفولیت

 تله بنیان گذار

 تله خلاقیت

 زودرس پیري

 افول رشد

 اولیهبوروکراسی 

 تعالی ایمان محور اخلاق مداربه سوي 

 و توفیق از خداست



 سرآمدي ایمان محور اخلاق مدار

 و توفیق از خداست



 ارزیابی موقعیت خود در حال حاضر -1

 شناسایی موارد نیازمند بهبود -2

 شناسایی نحوه بهبود -3

 اولویت بندي موارد نیازمند بهبود -4

 گنجاندن موارد بهبود در برنامه اقدامات -5

 اجراي بهبودها -6

 بررسی نتایج -7

 چرخه سرآمدي

 و توفیق از خداست



 جاري سازي
 اهداف و شاخص ها

 خودارزیابی
جمع اوري اطلاعات  

 مطالعات
 آموزش

 پایه 
 )بستر سازي(

 و توفیق از خداست
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ویژگی سازمانهاي امروزي     

تر ي، جد)یو خارج یداخل(ازها و منافع ذینفعانیدر توجه به ن 

ک تریفراجو، نزد يتها به سمت سازمانهایدر توسعه قابل 

ر و تحول، مشتاق ترییرش تغیدر پذ 

اتری، مهیو ارتباط یاطلاعات يدر استفاده از تکنولوژ 

در ارائه راه حل ها، نوآورتر 

ط، منعطف تریدر واکنش به مح 

ع تریده به عمل، سریل ایدر تبد 

تواناتریرات اساسییدر اعمال تغ ، 

 

 

 و توفیق از خداست



بهترین راه پیش بینی آینده،  

 ساختن اخلاق مدار آن است

کلید  
 طلایی

 و توفیق از خداست



 برنامه  منابع  ایجادانگیزه مهارتها چشم انداز 
 تغییر اجرایی

 برنامه  منابع ایجادانگیزه مهارتها
 اجرایی

 اغتشاش

 برنامه  منابع ایجادانگیزه چشم انداز
 اضطراب  اجرایی

 برنامه  منابع مهارتها چشم انداز
 عدم تغییر اجرایی

 برنامه  ایجادانگیزه مهارتها چشم انداز
È  ‡  اجرایی ⁄ wŒwfiنومیدي  

 شروع اشتباه منابع ایجادانگیزه مهارتها چشم انداز

 عوامل موثر بر توفیق راهبري تغییر

 و توفیق از خداست
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 ویژگی هاي یک هدف مناسب

Specific 
 مشخص

Measurable 
 قابل اندازه گیري

Achievable 
 قابل دستیابی

Relevant or Realistic 
 مناسب یا واقع گرایانه

Time-based 
 داراي زمان بندي

Faith-based 
 ایمان محور

Etich oreinted 
 اخلاق مدار

 و توفیق از خداست



 نکات قابل توجه در تغییرو تحول سازمانها

 به نسبت نگرش جدید يشیوه از عبارتست پارادایم تعریف طبق
 جامعه یک در که اندیشمندان از گروهی میان در که جهان
 و بوده یکسانی مفهومی زبان داراي ، برندمی سر به علمی
     پیدا دفاعی حالت آن به نسبت جامعه این از بیرون افراد

 کنند می
 
 

 و توفیق از خداست



 سازمان هاي اخلاق مدار

 و توفیق از خداست

 رهبري توان می اخلاق از شده ذکر تعریف اساس بر
 :نمود تعریف ذیل صورت به را مداراخلاق
 مدیر آن اساس بر که فرآیندیست مداراخلاق رهبري "

 تمامی به مثبت و بینانه خوش اندیشانه، خیر نگاهی با
 بندي رتبه و شناسایی به )درجه 360 رویکردي با ( ذیحقان

 ارتباطی رویکرد از استفاده با و پرداخته، آنان تمامی حقوق
 ، ریزي برنامه( مدیریت رایج وظایف تمامی و قاطعانه،

 وجوه و رویکردها و ... و کنترل و هدایت ، سازماندهی
 .... و ادهوگراتیک اعتماد، کارآفرینی، نظیر سازمان مدیریتی

 شمول و تربیت و تعلیم تزکیه، تقدم حق اصل رعایت با را )
 جامع سند اساس بر و دیگران از بیش و پیش خویش بر

  " . آورد می در اجرا  به توجه با اخلاقی



 سازمان هاي اخلاق مدار

  بر مدیریت ها، بنگاه و ها سازمان شدن پیچیده با

  سازمانی رفتار .شود می پیچیدگی دچار نیز آنها

  و تجزیه در امروزه .هاست پیچیدگی این از یکی

  و اخلاق به پرداختن سازمانها، رفتار تحلیل

  نماد .است الزامات از یکی اخلاقی ارزشهاي

  تشکیل آنها اخلاقی رفتارهاي را سازمانها بیرونی

  گوناگون ارزشهاي جمع حاصل خود که دهد می

  بروز و ظهور هاسازمان آن در که است اخلاقی

 .است یافته
 و توفیق از خداست



 مسیر توفیق در سازمانهاي اخلاق محور

 توجه به ارزشهاي بنیادین مدل تعالی•

 مسئولیت پذیري•

 پیش بینی پذیري•

 اعتماد آفرینی همه جانبه•

 ریسک معقول•

 ارتباط آسان و درست با محیط•

 و توفیق از خداست



 ارزش بنیادین مدل تعالی  8

 انسانی

 و توفیق از خداست

Achieving Balanced Results 

Adding Value For  Customers 

Leading With Vision, 
Inspiration & Integrity 

Managing by Process 

Succeeding through People 

Nuturing Creativity & Innovation 

Building Patnerships 

Taking Responsibility for a 
Sustainable Future 



چه ارتباطی بین سازمانهاي اخلاق مدار و مفاهیم بنیادین 

 مدل تعالی سازمانی وجود دارد؟

 و توفیق از خداست



اخلاق مدار ایمان محورمفاهیم بنیادین و سازمانهاي   

 مسئولیت پذیري

 پیش بینی پذیري

 اعتماد آفرینی

 ریسک معقول

 ارتباط آسان و درست با محیط
 همه جانبه  اعتماد آفرینی

 همه جانبه  اعتماد آفرینی
 

 همه جانبه  اعتماد آفرینی
 

 مسئولیت پذیري

 همه جانبه  اعتماد آفرینی
 

 همه جانبه  اعتماد آفرینی
 

 ارتباط آسان و درست با محیط مسئولیت پذیري

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

آیا ساختار نظام ارزیابی وزارت نفت در مدار  
 درجه؟ 360صفر درجه است یا در مدار 

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

آیا ساختار نظام توزیع در وزارت نفت 
 اجباري است یا شایستگی؟

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

در  ) رتبه بندي( Rankingآیا ساختار نظام 
وزارت نفت بر اساس جایگاه افراد است یا بر  

 اساس شایستگی هاي فردي؟

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

آیا ساختار شایستگی افراد در وزارت نفت 
ارتباطات، ارشدیت محوري است یا بر اساس  

 است؟  ) دانشی،مهارتی،توانمندي و اخلاقی(نخبه گرایی

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

آیا ساختار سازمان منابع انسانی در وزارت  
نفت در تهران شکم داده است یا توزیع یافته  

 در مناطق عملیاتی است؟

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

آیا ساختار وزارت نفت وظیفه مدار است یا  
 فرآیند گرا؟

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

آیا ساختار وزارت نفت منابع محور یا  
 نوآورانه و دانش بنیان است؟

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

 آیا ساختار وزارت نفت ناپویا یا چابک ا ست؟

 و توفیق از خداست



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

آیا ساختار وزارت نفت انحصاري یا رقابتی  
 است؟



                 Ministry of Oilساختار وزارت نفت                 

آیا ساختار وزارت نفت کم اخلاق یا اخلاقی  
 است؟

 و توفیق از خداست



 ریسک معقول

 همه جانبه اعتمادایجاد 

 پیش بینی پذیري

 مسئولیت پذیري

 با سازمان محیط درستآسان و  ارتباط

 و توفیق از خداست



مسئولیت هاي اخلاقی را نباید وراي مسئولیت هاي قانونی 
 دانست

 و باید  
 اخلاق حرفه اي را مبنا قرار داد 

 زیرا  
 پیشگیري همیشه مطمئن تر و ارزان تر از درمان  

 و توفیق از خداست



 اخلاقی مسئله یک شناسایی یا تشخیص تمیز، توانایی :اخلاقی حساسیت

 قوانین، اصول، فهم، و درك طریق از آنها بندي اولویت و ارزشها تکریم معنی به :اخلاقی اولویت
 ترجیحات یا ها اولویت وجود با را آنها موقعیت یک در میتواند که یاخلاق تئوریهاي و هنجارها

 .کارگرفت)کمتر اخلاقی مقبولیت درجه با اخلاقی کم معمولاً(رقیب

 حلی راه ارزیابی منظور به مدیران ذهنی قضاوت و استنتاج استدلال، سیستم رشید :اخلاقی قضاوت
 .آن مورد در اخلاقی گزینه بهترین انتخاب براي بغرنج مسئله یک براي

 تصمیمی مبناي بر عمل براي مدیر یک قدرت توسعه و رشد براي :اخلاقی رفتار انگیزش یا ترغیب
 مدار اخلاق رفتار و گیري تصمیم با چالش حین در اخلاقی کار بخشی اثر و اخلاقی

 و توفیق از خداست



 معیار سنجش میزان تحقق اخلاق حرفه اي

پیش بینی  
 پذیري

 و توفیق از خداست



 و توفیق از خداست



 بلاتکلیفی محیط  -

 اضطراب و تشویش محیط-

 سلب اعتماد به سازمان-

 تخریب رابطۀ آسان و درست محیط با سازمان-

 زمینه فساد اداري، مالی و رفتاري در سازمان-

 تنشهاي ناشی از واکنشهاي هیجانی -

 آسیب پذیري فرهنگ سازمانی-

 

 توسعه نیافتگی منابع انسانی-

 رشد گروه هاي غیر رسمی مخرب-

 مانع کارآفرینی سازمان-

 کاهش رضایت مشتري و فقدان برتري رقابتی-

 کاهش بهره وري-

 تسري پذیري به سایر سازمانها -

 مانع توسعۀ اقتصادي و صنعتی کشور-

 
 و توفیق از خداست



 
 فرآیند تصمیم گیري

 و
 رفتار اخلاقی مدیران

 Contextual Factorsعوامل زمینه اي

 
 عوامل فردي
Individual 
Attributes 

 

عوامل 
 ساختاري

Structural 
Factors 

 
 

مدیریت 
اخلاق 

 گرا

 
 

مدیریت 
کم 

 اخلاق

 /  اشراف و بصیرت/ درك حضور/ انگیزه درونی الهی/ کائنات/ شکر/ دعا/ توکل/ انفاق/ صبر/ نماز/ علم و بردباري/ کمال گرائی: انواع تسهیل گرها
 نقد پذیري/ باورمندي به مدیریت پنهان الهی/ باورمندي به آخرت

 /  غفلت/ انگیزه درونی غیر الهی/ خود فراموشی/ دنیا خواهی/ طاغوت/نفس / شیاطین: انواع بازدارنده
 آخرت فراموشی/ ناباوري به مدیریت کلان خداوندي

 )دخیل در عوامل فردي، زمینه اي و موقعیتی بصورت همزمان در فرآیند تصمیم گیري و رفتار اخلاقی مدیران(عوامل تسهیل گر حرکت به سوي نهادینه سازي اصول اخلاق حرفه اي 

  )مدیران اخلاقی رفتار و گیري تصمیم فرآیند در همزمان بصورت موقعیتی و اي زمینه فردي، عوامل در دخیل( اي حرفه اخلاق اصول سازي نهادینه سوي به حرکت بازدارنده عوامل

 توان استدلال گري اخلاقی

 خصایص دموگرافیک 

 نوع شخصیت 

 ارزشهاي اخلاقی شخصی 

 
 فرهنگ اخلاقی

 جو اخلاقی 

 نوع رهبري 

 میزان اهمیت دیگران 

 سیستم جبران و پادااش 

 نوع نقش فرد 

 

 اندازه سازمان

 درك از موضوعات بحث برانگیز اخلاقی 

 فرصتهاي در اختیاز 

 شدت باور مندي اخلاقی 

 

................................ 

 

 سیستم هاي اداري

 

................... 

 

 و توفیق از خداست



 مراحل اخلاقی سازي
     کمیته یا شوراي اخلاق حرفه اي سازمان زیرنظر مستقیم

 رئیس سازمان

تدوین سند جامع اخلاقی به روش مشارکتی 

  تصویب سند جامع اخلاقی در بالاترین مرجع سازمانی 

آموزش روشمند و فراگیر 

  نظارت بر حسن اجراي سند اخلاقی 

   درجه اخلاق حرفه اي سازمان 360ارزیابی 

 و توفیق از خداست



 راههاي ارتباط با امور بازرسی و رسیدگی به شکایات صنعت پتروشیمی کشور

Bazresi@nipc.net 
Iranakhlagh@nipc.net 

)ایمیل(نامه رایان  

www.Iranakhlagh.ir الکترونیکی ایران اخلاق سامانه )وب سایت(   

88620098-021 )فکس(دورنگار   

88620097-021  تلفن 

 )SMS(پیام کوتاه 09197600561

 )19395-6896(صندوق پستی –طبقه دوم  -144شماره  -خیابان شیخ بهایی شمالی -تهران: آدرس پستی
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