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 (هذظلِ الؼالی)رّثری همام هؼظن تازرسی در کلام 

 :حَصُ تاصسسي ٍ عذم تثعيض
حٛصٜ ثبصسػي ٘بٔحذٚد اػت ٚ ٞيچٍٛ٘ٝ تجؼيضي ٘جبيذ ثبؿدذ  ٔخدُ يده دٚسثديٗ ودٝ      ” 

دػتٍبٜ سٞجشي ٚ ٕٞٝ ثبيذ ٔدٛسد ٔابِؼدٝ ٚ ٔذالدٝ دس چدبسچٛة     . خجشٍ٘بس ٕٞٝ ٔٙظشٜ ٞب سا ٔي ثيٙذ
 “لبٖ٘ٛ اػبػي لشاس ٌيشد
 .  چَى تثعيض ايي ضائثِ سا تِ دًثال هي آٍسد كِ تاصسسي تا ّذايت خاغي غَست هي گيشد. تٌاتشايي ًثايذ تثعيضي تاضذ

 : خلَگيشي اص اًحشاف ٍ فساد يك اغل قطعي
اربصٜ ا٘حشاف ٚ فؼبد ثٝ ٞيچ وغ ٕ٘ي دٞيٓ  ايٗ ثٝ ػٙٛاٖ يه اصدُ لاؼدي ٚ ٔؼدّٓ    ” 

   “اػت ٚ وؼي وٝ ٔؼئِٛيتي سا دس ٘ظبْ لجَٛ وشد ثبيذ ثش طجك آٖ ٔـي وٙذ
 :ساصهاى تاصسسي ّن ًياص تِ تاصسسي داسد

ٜ ٞبيي وٝ ٕٔىٗ اػدت خابٞدبي   ”  خٛد ؿٕب ٞٓ احتيبد داسيذ ثٝ ثبصسػي  يىي اص دػتٍب
ثؼضدي ٔدذيشاٖ ٞدٓ اص ثبصسػدي ثدبوي ٘ذاس٘دذ ثّىدٝ اص خدذا         . خٛد سا ٘فٟٕذ  ٕٞيٗ ثبصسػي اػت

ٔي خٛاٞٙذ ثيبيٙذ ٚ ثبصسػي وٙٙذ  ٔخُ دا٘ؾ آٔٛصي وٝ دسع ٞبيؾ سا خٛة خٛا٘ذٜ اػت اص أتحدبٖ  
ٔزٕٛػٝ دػتٍبٜ ٔزشيٝ  ٔمٙٙٝ ٚ لضبئيٝ اص حضٛس ثبصسػبٖ وٝ يه ٘مادٝ لدٛا اػدت      .ثبوي ٘ذاسد

 “ثبيذ اػتمجبَ وٙٙذ چٖٛ حؼٗ ٔذيشيت آٟ٘ب ٔي تٛا٘ذ ثٝ ٚػيّٝ ايٗ ثبصسػي  تحمك پيذا وٙذ
ُ ّا اص تاصسسي  :  لضٍم استقثال دستگا

اٌش يه دػتٍبٞي اػت وٝ ٔي آيذ ػيٛة سا ٔي ثيٙذ  ٍ٘بٜ ٔي وٙذ ٚ ا٘ؼىدبع ٔدي وٙدذ     ”  
   “ثبيذ اػتمجبَ وٙذ
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 ٍیصگی ّای یک ّذف هٌاسة در تازرسی

Specific 
 مشخص

Measurable 
 قابل انذازه گيري

Achievable 
 قابل دستيابي

Relevant or Realistic 
 مناسب يا واقع گرايانه

Time-based 
 داراي زمان بنذي
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الذاهات ایي ارائِ تا تَجِ تِ ٍیصگی ّای یک ّذف هٌاسة جْت تحمك تخطیذى تِ اصل 
 :ٍ پیراهَى هطالة زیر هی تاضذ 

 پيـٍيشي ٚ ٔمبثّٝ ثب فؼبد اداسي

 استمبء ػلأت اداسي ٚ اخلاق ٔذاسي

 اسصيبثي ػّٕىشد

 پبػخٍٛيي ٚ سػيذٌي ثٝ ؿىبيبا

 صيب٘ت اص حمٛق ؿٟشٚ٘ذي ٚ ريحمبٖ
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 :اّذاف 
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تلاش بزای 
تَلیذ 

التصبدی بز 
 هذار اخلاق

 کارکردّای هحَری تازرسی در صٌؼت پترٍضیوی

هجبّذت بزای 
ارتمبء ووی ٍ 

 ویفی تَلیذ

 

ووه بِ تحمك 
بزای پیطزفت ٍ 
  ػذالت در سبل
 جْبد التصبدی

 

جْبد التصبدی در 
 حَسُ ببسرسی

 

وبروزدّبی هحَری ببسرسی 
 در صٌؼت پتزٍضیوی 

 

تبییي هفَْم 
جْبد در 

التصبدی تزیي 
 صٌؼت

تلاش بزای  
تمَیت رٍحیِ 

 جْبدی
بزرسی اًطببق  
پذیزی ٍ اصلاح 
لبًَى بب ضزایط 

 هحیطی

ضٌبخت  
خلأّبی  

 لبًَى

صیبًت اس لبًَى هذاری ٍ 
ًْبدیٌِ سبسی اخلاق حزفِ 

 ای  حزفِ ای 

دفبع اس 
 حزهت لبًَى

تکرین حمَق  
 ّوکاراى

ضٌبسبیی 
اًحزافبت اس 

 لبًَى

تزٍیج لبًَى 
 گزایی

َّیت بخطی 
اجتوبػی بِ 

 لبًَى

وبرآهذسبسی 
ػَاهل اجزای 

 لبًَى

تَلیذ ٍ 
 طزحْب

ببسرسی پیطگیزاًِ 
 ٍ ببسدارًذُ

کوک تِ ضٌاسایی 
چالص ّا ٍ هَاًغ 

 تحمك ظرفیت اسوی
تستر سازی  اسوی

ترای تَلیذ 
ایوي، پایذار ٍ 

 تْیٌِ

فضاسازی ترای 
تَلیذ ایوي تا 

  هحَریت
 سرهایِ اًساًی

کوک تِ پیطرفت 
ٍ تَسؼِ طرحْا 
   تا ًظارت هستور

ًظبرت بز 
حسي اًجبم 

همببلِ بب  وبر
اًحصبرگزایی 

 در پیوبًْب

ًظبرت بز حسي 
اجزای تببدلات 

 هبلی ٍ ضوبًت ّب 

همببلِ بب فسبد ٍ 
افشایص ّشیٌِ 

 اًجبم آى

رسیذگی بِ 
ضىبیبت 
 ٍاػلاهبت
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 جایگاُ ًظارت ٍ تازرسی 
 در

 ترًاهِ پٌج سالِ پٌجن تَسؼِ جوَْری اسلاهی ایراى 

دس كطَس خوَْسي اسلاهي ايشاى علاٍُ تش ٍخوَد قواًَى اساسوي هوذٍى ٍ هوٌ ن        
تشًاهِ ّاي تَسعِ اي ضکل هي گيشد كِ ّوپوا ٍ ّوتوشاص قواًَى ضووشدُ هوي ضوَد ٍ توشاي        

دس ( 1390-1394)دستگاّْاي هشتَطِ لاصم الاخشا هي تاضذ ّن ايٌك تشًاهِ پٌح سالِ پوٌدن  
ايي تشًاهِ ّا تيطتش . اتلاغ هي گشدد( هذظلِ العوالي )حال اخشا هي تاضذكِ تَسط هقام هع ن سّثشي 

خْت استقاء سطح كطَس دس صهيٌِ ّاي گًَاگَى تْيِ ٍ تذٍيي هي گشدد كِ غحت اًدوام توِ   
 .ايي قَاًيي تَسط ًْادّاي ً استي عولاً ًَعي غياًت اص حقَق ضْشًٍذي هحسَب هي گشدد

جبیگبُ ًظبرت در  
راستبی تحمك ٍ 

ارتمبء سلاهت اداری  
در لبًَى پٌجن  

 تَسؼِ

 ضفافیت
هزتبههِ در بزًبهههِ  21

پٌجن تَسؼِ ػببراتی 
 بب هضوَى

 هزتبِ ػببرت 195
هزتبِ ػببرت 36  
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تمٛيت لبٍ٘ٛ٘شايي  ا٘ضدجب  ارتٕدبػي  ٚردذاٖ     
وبسي  خٛدثدبٚسي  سٚحيدٝ ودبس رٕؼدي  اثتىدبس  دسػدتىبسي        

 .لٙبػت  پشٞيض اص اػشاف ٚ اٞتٕبْ ثٝ استمبء ويفيت دس تِٛيذ

اصلاح ٘ظبْ اداسي ٚ لضبيي دس رٟدت افدضايؾ    
تحشن ٚ وبسآيي  ثٟجٛد خذٔت سػب٘ي ثٝ ٔشدْ  تأٔيٗ وشأدت  
ٚ ٔؼيـت وبسوٙبٖ ٚ پيـٍيشي اص فؼبد اداسي ٚ ٔجبسصٜ ثدب آٖ ٚ  

 .تٙظيٓ لٛا٘يٗ ٔٛسد ٘يبص

 اهَر فزٌّگی

 اهَر اجتوبػی

 اهَر التصبدی

 : ارتماء سلاهت اداری ٍ ضفافیت در ترًاهِ پٌجن تَسؼِ در زهیٌِ ّای 

ػشٔبيٝ پَٛ ٚ ) استمبء وٕي ٚ ويفي ثبصاسٞبي ٔبِي 
 .ثب تأويذ ثش وبسايي  ؿفبفيت ٚ ػلأت( ثيٕٝ

تخطی از 
سیاستْای 

 کلی 
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 فزآیٌذ رسیذگی ٍ  پبسخگَیی بِ ضىبیبت

تقاضاي سسيذگي ٍ ادعاّايي كِ اص سَي اضخاظ حقيقي ٍ حقَقي توِ غوَست    
هستقين يا اص طشيق ساصهاى ّا  اداسات ٍ ًْادّا تِ ايي اهوَس ٍاغول هوي ضوَد  هاواد ادعوا       

تا قَاًيي ٍ دستَسالعول ...( فٌي  هالي  حقَقي ) تشسسي ٍ تعذ اص هطخع ضذى حَصُ هشتثط 
ّاي آى حَصُ اًطثاق دادُ هي ضَد ٍ پس اص آى  خضئيات اخشايي تشسسي ٍ اطلاعات دقيوق  
آى خوع آٍسي ٍ پشداصش ضذُ خْت پاسوخگَئي ٍ خوَد اظْواسي هوذيشيتْا هوَسد خطواب       

دس خوع تٌذي توا قوَاًيي ٍ دسوتَسالعول ّواي هشخوع توا لحوا  ًووَدى          .اسسال هي گشدد
 .اطلاعات تذست آهذُ تطثيق ٍ تا هستٌذات پاسخ دادُ هي ضَد

تا تَخِ تِ تخػػي تَدى اكثش هَضَعات  تطَس هعوَل اص كاسضٌاسواى ضوشكت    
هلي غٌايع پتشٍضيوي ٍ دس غَست ًياص اص هتخػػيي ديگش تا حاظ طثقوِ تٌوذي اطلاعوات    

ّوچٌيي سعي هي گشدد دلائل هذعي ٍ هذعي اليوِ ٍ  . هشتثط  ً ش تخػػي اخز هي گشدد
هستٌذات آًْا تػَست حضَسي اخز ٍ دفاعيِ آًْا ضااّاً  كتثاً ٍ دس غوَست ًيواص توا تٌ وين     

 .غَست خلسِ دسيافت گشدد
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 ضیَُ ّای ارتثاطی تا اهَر تازرسی صٌؼت پترٍضیوی کطَر

 
 
 

 هکاتثات  تلفي گَیا  صٌذٍق الکترًٍیکی  دٍرًگار -تلفي   پیاهک  

 صٌذٍق ّا حضَری
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 ًحَُ ترلراری ارتثاطات ، پیگیری، رسیذگی ٍ پاسخگَیی تِ ضکایات 

 هشاخعات حضَسي

 ساهاًِ تاصسسي كل كطَس

 تواس ّاي تلاٌي

 ساهاًِ پيام گيش

 پست الکتشًٍيکي

 ساهاًِ پيام كَتاُ

0%                       20%                     40%                      60%                      80%                   100%     

14/2%  

9/5%  

21%  

8/1%  

10/3%  

6/9%  

%30 غٌذٍق ّاٍ  هکاتثات  

اهشٍصُ تا عٌايت تِ گستشش اًَاع ٍسايل استثاطي فشاگيش ٍ افضايص خوعيوت خْواًي ٍ توِ تثوع آى افوضايص       
فعاليت ّاي تداسي ٍ سٍصهشُ افشاد  دسايي خػَظ ايي اهَس تا اسائِ اًَاع سٍش ّواي تشقوشاسي استثواا توا استواب سخوَع         
ّوکاساى  ضشكت ّاي ريٌاع  تاتعِ ٍ ّوکاس تا سٍش ّاي هٌذسج دس خذٍل صيش تَاًسوتِ دس ساسوتاي تحقوق تخطويذى توِ      
اّذاف استقاي سلاهت اداسي  ًحَُ پاسخگَيي ٍ سسيذگي تِ ضکايات ٍ غياًت اص حقَق ضْشًٍذي تا توالا توشدى دقوت دس    
فشآيٌذ دسيافت ٍ ثثت  پيگيشي هستوش كاسضٌاساى هشتَطِ تِ ّش ًحَ هوکي تا حػَل ًتيدِ هطلَب ٍ پاسخگَيي تِ ايوي  

 .  هْن دست پيذا كٌذ
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 ٔيضاٖ احش ثخـي

 تؼذاد وُ ٔىبتجبا

2013سبل  2012سبل    

 ٔيضاٖ احش ثخـي
829 

1340 
 ًتیجِ هکاتثات درخَاستی ٍ ضکَائیِ ّا

89%  

93%  

دس أٛس ثبصسػي ٚ سػيذٌي ثٝ ؿىبيبا صٙؼت پتشٚؿيٕي وـٛس ثب ٔادشح   
چِ هیشاى تحمك در اّذاف هطزٍحِ پیزاهَى ارتمبی سلاهت اداری، “ٕ٘ٛدٖ ػئٛاَ

پبسخگَیی ٍ رسیذگی بِ ضىبیبت ٍ صیبًت اس حمَق ضْزًٍذی بب دارا بَدى اًَاع 
٘ؼجت ثٝ لجُ اص ٌؼتشؽ “ ارتببطبت بب توبهی افزادی وِ بِ ّز ًحَ در تؼبهل است

ا٘ٛاع استجبطبا داؿتٝ اػت ؟ ثب تٛرٝ ثدٝ ٕ٘دٛداس صيدش پيـدشفت چـدٍٕيشي لبثدُ       
ٔلاحظٝ ٔي ثبؿذ وٝ تب حصَٛ ػّٕىشد ٔاّٛة ٚ سػيذٖ ثٝ اٞذاف ٔاشٚحدٝ ٚ حجدبا   

 .آٖ ايٗ پشػؾ ٕٞچٙبٖ پبثشربػت

اطلاػات آهاری در خصَظ هیساى اثر تخطی تا راُ اًذازی اًَاع ساهاًِ  
 ارتثاطی ٍ فرآیٌذّای پاسخگَیی 
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 ضیَُ اًجبم ببسرسی ّبی دٍرُ ای، فَق الؼبدُ ٍ هَردی

ٚ  1360لبٖ٘ٛ تـىيُ ػبصٔبٖ ثبصسػي وُ وـٛ سٔصدٛة ػدبَ    12حؼت ٔٛسد ٚ دس ساػتبي ارشاي ٔبدٜ  
ٞبي ثبصسػدي ثصدٛسا صيدش    ايٗ لبٖ٘ٛ  سٚؽ( فصُ اَٚ)ٚ تؼبسيف ٔٙذسد دس وّيبا  1387ٚ  1375ٞبي اصلاحيٝ ػبَ

 : تؼشيف ؿذٜ اػت 
ٞبي ٔذٖٚ ٚ ٔٙظٓ ػبلا٘ٝ ثب تؼييٗ ٞبي ٘ظبستي ٚ ثبصسػي ٔؼتٕش ثشاػبع ثش٘بٔٝفؼبِيت: اي ٘ظبسا ٚ ثبصسػي ثش٘بٔٝ -

 .لّٕشٚ ٔٛضٛػي  ٔحياي ٚ صٔب٘ي
ثشسػي ؿىبيبا ٚ اػلا٘با ٔمشٖٚ ثش دِيُ دايش ثش ٚلٛع تخّف يب ػٛء رشيدبٖ دس ٔحدذٚدٜ   : ٘ظبسا ٚ ثبصسػي ٔٛسدي  -

 .صلاحيت ػبصٔبٖ
فؼبِيتٟبي ٘ظبسا ٚ ثبصسػي خبسد اص ثش٘بٔٝ سيضي ٔؼتٕش ػبلا٘ٝ وٝ حؼت دػدتٛس يدب   : ٘ظبسا ٚ ثبصسػي فٛق اِؼبدٜ  -

 .دسخٛاػت ٔمبٔبا ٔزوٛس دس آئيٗ ٘بٔٝ دس ٔحذٚدٜ ٔٛضٛػي اسربػي ا٘زبْ ٔيٍيشد
 

 ًظارت ٍ تازرسی هَردی

 ًظارت ٍ تازرسی ترًاهِ ای

 ًظارت ٍ تازرسی فَق الؼادُ

دس سطح ضوشكت هلوي غوٌايع پتشٍضويوي توا      
طثقِ تٌذي ضکايات  اعلاهات ٍ يا ً استْواي  
هشتَطِ حسة هوَسد تاصسسوي تحوت يکوي اص     

 .ضيَُ ّاي ياد ضذُ غَست هي گيشد
14 



 اس ضزوت ّب ٍ هجتوغ ّبی تَلیذی ٍ ّوچٌیي طزح ّبی پتزٍضیوی( پیطگیزاًِ)تْیِ بزًبهِ سهبًبٌذی ببسرسی دٍرُ ای 
  

 :بِ هٌظَر

 كوك ٍ هساعذت دس سفع تٌگٌاّاي هَخَد آًاى

 خلَگيشي اص خطشات احتوالي تشاي هٌاتع اًساًي ضاغل دس هدتوع ّاي تَليذي دس اثش پيص تيٌي ًاپزيشي

“تَليذ ايوي  پايذاس ٍ تْيٌِ اص هٌ ش فٌي ٍ اقتػادي تا هحَسيت سشهايِ اًساًي ٍ اغَل اخلاق حشفِ اي” تحقق سٌذ ساّثشد   

 2 خلَگيشي اص خطشات احتوالي دس تَليذ ايوي ٍ هستوش

4 

3 

1 

140 
 رٍز -ًفر 

 2013ػبَ  2012ػبَ 

 ًوَدار ببسرسی ّبی دٍرُ ای، فَق الؼبدُ ٍ هَردی

295   
 رٍز -ًفر 
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 :تديیه،  جاری سازی ي وهادیىه ومًدن فرهىگ اخلاق حرفه ای 

 : در ضزوت ّبی صٌؼت پتزٍضیوی اس هسیزّبی” سٌذ اخلاق حزفِ ای ” 

 ضٌبسبیی بب اًگیشُ تزیي ّوىبراى تَاًوٌذ بب داًص ٍ دارای ضخصیت اخلالی الگَ در سطح ضزوت ّب( 1

 تطىیل ّستِ پبیص ٍ ًظبرت بز اخلاق حزفِ ای تحت ًظز ٍ حوبیت هستمین هذیزاى هحتزم ػبهل( 2

 open sourceتذٍیي سٌذ جبهغ اخلاق حزفِ ای بِ رٍش هطبروتی ٍ ( 3

ٍ ووه هطبٍراى خبزُ حهَسُ   open sourceبِ رٍش هطبروتی ” سٌذ جبهغ اخلاق حزفِ ای ” تصَیب ( 4

 اخلاق حزفِ ای

 آهَسش هستوز ٍ فزاگیز ٍ ارسضوٌذ اخلاق حزفِ ای بب حضَر هذیزاى ارضذ( 5

 ًظبرت هستوز بز اجزای سٌذ جبهغ اخلاق حزفِ ای هجتوغ( 6

درجِ ای اخلاق حزفِ ای هطتزن بِ صَرت سبلاًِ هبتٌی بز رٍش ّهبی ووهی تَسهط     360ارسیببی (  7

 professional Ethic Assessmentsارسیبببى اخلاق حزفِ ای 
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 هَاًغ تصوین سازی اخلالی ضاهل

 فزٌّگ ضؼیف سبسهبًی -1

 الگَی هذیزیتی غیز هطبروتی -2

 (سیستوی)فمذاى ًگزش سبسهبًی -3

 فمز اطلاػبتی ٍ تحلیلی -4

 ضتببشدگی -5

 فمذاى هْبرت تطخیص ٍ حل هسئلِ -6

 (بِ ػٌَاى ًوًَِ در اسلایذ ّبی دیگز ًوبیص دادُ ضذُ است) فمزَّش ّیجبًی -7

اهَر تازرسی صٌؼت پترٍضیوی توام تلاش خَد را تا تَجِ تِ الذاهات ارائِ ضذُ، 
 :سؼی تر ایي داضتِ تا ایي هَاًغ اخلالی را رفغ ًوایذ
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َّش ّیجاًی ضاهل چْار هحذٍدُ است کِ ػثارتٌذ از: 
 

 تطخيع ّيداى ّا ٍ عَاطف 
دسک ٍ فْن ّيداى ّا ٍ عَاطف 
هذيشيت كشدى ّيداى ّا ٍ عَاطف 
ِاستاادُ اص ّيداى ّا ٍ عَاطف دس غيقل دادى ٍ تسْيل اًذيط 

افشاد ثب ٞٛؽ ٞيزب٘ي ثبلا ٔي تٛا٘ٙذ احؼبػبا ٚ ٞيزبٖ ٞبي ٔٙفي سا دس چبسچٛة  
 .وبسي ٔخجت تغييش ؿىُ دٞٙذ

18 

 َّش ّیجاًی
 



ایجاد ٍاحذ تازرسی تا رٍیکرد کلی ترتیت ٍ تِ کار گیری هویساى اخلاق حرفِ ای در تواهی 
 ضرکت ّای صٌؼت پترٍضیوی کطَر

 (تخص دٍلتی، تَصیِ ضذُ تِ تواهی ضرکتْا ّوراُ تا گسارش تَجیْی) 

 :الذأبا
 هکاتثِ تا ضشكت ّا ٍ هدتوع ّاي ٍاخذ ضشايط( الف
 خوع آٍسي پاسخ ّا ٍ هعشفي ًاشات( ب
 هػاحثِ تا افشاد ٍ گضيٌص هويضاى اخلاق حشفِ اي ( ج

اسصياتي عولکوشد ٍ    ٔتٙبػت ػبصي ػبصٔبٖ ثبصسػيتِ هٌ َس  

پاسخگَيي تِ ضکايات تا ٍظايف هحَلِ ٍ تعثيوِ هکواًيضم ّواي ً واستي هورثش دس      

خْت حػَل اطويٌاى اص غحت ٍ سلاهت اًدوام فعاليوت ّوا دس اخوضاي سواصهاى      

غٌعت پتشٍضيوي ٍ ّوچٌيي ظشفيت ساصي توشاي اعووال توْيوذات پيطوگيشاًِ ٍ     

خلَگيشي اص اًحشافات احتوالي ٍ اًدام اقذاهات اغلاحي تِ هَقوع ٍ استقواي سوطح    

ػدٕت سٚص   86ػٕت ػبصٔب٘ي ثٝ  11ػبصٔبٖ ٔزوٛس اصسلاهت اداسي   

 .آٔذ ػبصي ٌشديذٜ اػت

 تٕٟيذاا پيـٍيشا٘ٝ

 الذأبا ثٝ ٔٛلغ

 ارشاي لبٖ٘ٛ

 ا٘حشافبا احتٕبِي

 وبٞؾ ٔخبطشاا احتٕبِي

 وبٞؾ ٘بسضبيتي
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خصَصی سازی -لاًَى اساسی 44پترٍضیوی پیطرٍ در اجرای اصل   

ًظام اقتصادی کشَس جوَْسی اسلاهی ایشاى بش پایِ سِ بخش دٍلتیی  عایاًٍی ٍ وصَ یی بیا بشًاهیِ       
 . سیضی هٌظن ٍ  حیح استَاس است

بخش دٍلتی شاهل کلیِ  ٌایع بضسگ   ٌایع هادس  باصسگاًی واسجی  هاادى بیضسگ  باًدیذاسی  بیویِ  عی هیي ًییشٍ        -
سذّا ٍ شبدِ ّای بضسگ آبشساًی  سادیَ ٍ علَیضیَى  پست ٍ علگشاف ٍ علفي  َّاپیوایی  کشیتیشاًی  ساُ ٍ ساُ آّیي ٍ   

 .هاًٌذ ایٌْا است کِ بِ  َست هالدیت عوَهی ٍ دس اوتیاس دٍلت است
بخش عااًٍی شاهل ششکت ّا ٍ هَسسات عااًٍی عَلیذ ٍ عَصیع است کِ دس شْش ٍ سٍستا بش طبق ضَابط اسلاهی  -

 .عشدیل هیشَد
بخش وصَ ی شاهل آى قسوت اص کشاٍسصی  داهذاسی   ٌات  عجیاست ٍ ویذهات هیشیَد کیِ هدویل تاالیتْیای        -

 .اقتصادی دٍلتی ٍ عااًٍی است
قاًَى اساسی دس ٍصاست ًفت ٍ پس اص ٍاگزاسی ّای هَسدی ششکت ّای صیش  44دس ساستای اجشای ا ل  

با ّذف حفظ عشدل ٍ عَاصى ششکت هلیی  ( ّلذیٌگ)هجوَعِ بِ بخش وصَ ی ششکت  ٌایع پتشٍشیوی ولیج تاسس 
  پاسس  ًَسی  هبیي  بَعلی  شْیذ عٌذگَیاى  وَصسیتاى   (سُ) ٌایع پتشٍشیوی ٍ با اًتقال سْام ششکت ّای بٌذس اهام

تجش  اسًٍذ  عولیات غیش  ٌاتی هاّشْش  پاصاسگاد  سُ آٍساى تٌَى جٌَب  باصسگاًی پتشٍشیوی  پتشٍشیوی بیي الولیل   
هذیشیت عَساِ  باٌَاى اٍلیي ّلذیٌگ  ٌات پتشٍشیوی عشدیل گشدیذ ٍ سْام آى بِ بخش وصَ ی هٌتقیل گشدییذ ٍ   

دس جْت ًیل بِ اّیذاف  ( پتشٍشیوی باوتش)ًیض ششکت ّای ٍاقع دس هسیش وط اعیلي غشب ًیض بصَست هجوَعِ ّلذیٌگ 
  عشَیق ٍ عسْیل اهش سشهایِ گزاسی بخش وصَ ی داولی ٍ واسجی جْت سشهایِ گزاسی دس طشحْای پتشٍشییوی  
ٍ سایش طشحْا ٍ ٍاحذّای عَلیذی   هذیشیت ٍ ًظاست بش طشحْای دس دست اجشا ٍ باذ اص بْشُ بیشداسی  هشیاسکت بیا    
بخش وصَ ی تاال داولی ٍ واسجی دس جْت ایجاد ٍ ساُ اًذاصی ٍاحذّای عَلیذی دس بخش  ٌایع پیاییي دسیتی ٍ   
با صیش هجوَعِ پتشٍشیوی کاٍیاى لشستاى ٍ هْاباد  کشدستاى  کشهاًشاُ ٍ گچساساى ع سیس ٍ ساصهاًذّی شذُ است 

 .لاصم بِ رکش است ّش دٍ ّلذیٌگ هَسد اشاسُ داسای ساوتاس ٍ عشدلات بسیاس قَی ٍ هاتبش هی باشٌذ
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توٌظَر اطلاع رساًی ٍ ضفاف سازی  ٍ پیگیری ًتایج حاصل 
از  الذاهات ٍ تازرسی ّای اًجام ضدذُ گدسارش ػولکدرد    
هَضَػی اهَر تازرسی ٍ رسیذگی تِ ضکایات  تصَرت ضص 

 هاِّ ٍ سالیاًِ تْیِ هی گردد

2012-2013 

 ثبصسػي ٞبي حضٛسي ا٘زبْ ؿذٜ
(دٚسٜ اي فٛق اِؼبدٜ ٚ ٔٛسدي)  

 
سٍص/ًاش435   

حضٛس دسولاع ٞبي آٔٛصؿي   
. . . ػٕيٙبسٞب ٕ٘بيـٍبٟٞب ٕٞبيؾ ٞب ٚ   

 
سٍص/ ًاش67   

2200

2210

2220

2230

 سال2013 سال 2012

2228 

2210 

 هیاًگیي تؼذاد هکاتثات
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436 

94 

285 

534 

259 297 
327 

64 

788 

513 
338 493 

 همبیسِ هىبتببت  بب رٍیىزد هَضَع

 436- ثبصسػي

 94 -ٔضايذٜ /ٔٙبلصٝ

 285 -تؼٟذ ػذْ /لشاسداد

 534 -ػٟبْ /ٚاٌزاسي /ثبصسٌب٘ي

 259 - خٛسان /ثشداسي ثٟشٜ

 297 -ٞب پشٚطٜ /ٞب طشح

 327 -ثٟذاؿت /حبدحٝ /ايٕٙي

 64 -ػبُٔ غيش پذافٙذ

 788 -پشػّٙي /اػتخذأي

 513 -ٔمشساا/اداسي

 338 -فشٍٞٙي /ٔؼىٗ /سفبٞي

 493 -ٔتفشلٝ/وبسوٙبٖ /ٔذيشاٖ
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67 70 

96 

271 

1026 

1160 

1345 

147 

256 

 همبیسِ هىبتببت بب رٍیىزد هبذأ ٍ همصذ

 67 -رٕٟٛسي سيبػت ٟ٘بد

 70-وـٛس وُ ثبصسػي ػبصٔبٖ

 96 ٚصاستي دفتش

 271 - ٘فت ٚصاسا ثبصسػي

 1026 -پتشٚؿيٕي أٛس دس ٘فت ٚصيش ٔحتشْ ٔؼبٖٚ

 1160 - پتشٚؿيٕي صٙبيغ ّٔي ؿشوت ػتبد

 1345 -پتشٚؿيٕي ٞبي ؿشوت /ٞب ٔزتٕغ

 147 - حميمي

 256- حمٛلي
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 ترلراری ًظام  پیطگیراًِ ایوٌی ٍ حفظ هحیط زیست در هجتوغ ّای پترٍضیوی 
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 ٚ يشايؾ آٖ ٔابثك ثب اػتب٘ذاسدٞبي ثٝ سٚص رٟب٘ي  HSEدػتٛساِؼُٕ ٞبي ٚيظٜ پبيؾ ٔشاحُ تذٚيٗ   -1

 ISO 14001ثشٚص سػب٘ي اػتب٘ذاسدٞب دس تزٟيضاا  ٚ حزف آلايٙذٌي رٟت سػيذٖ ثٝ حذالُ آلايٙذٌي ٔحيط صيؼت  ٔابثك ثب اػتب٘ذاسد   -2

 OHSAS 18001ٔاّٛة دػتٛساِؼُٕ ٞبي ايٕٙي ٚ وؼت اػتب٘ذاسٞبي لاصْ ثشاي تٕبْ ؿشوت ٞبي صيش ٔزٕٛػٝ ٚ طجك اػتب٘ذاسد اسػبيت -3

ارشاي ٔب٘ٛسٞبي آٔٛصؿي رٟت وؼت تزشثٝ ٚ ايزبد آٔبدٜ ػبصي دس ٔمبثّٝ ثب حبدحٝ ٚ يبدٌيشي سٚؽ ٞبي ػّٕي ودبٞؾ خؼدبسا ٞدبي     -4

 رب٘ي ٚ ٔبِي دس صٔبٖ ٚلٛع حٛادث ٚالؼي

 Iso 9001ٚ ثش٘بٔٝ سيضي رٟت اصلاح ٚ ا٘زبْ الذأبا پيـٍيشا٘ٝ ٚ حصَٛ ثٝ ٔحصِٛي ويفي طجك ٚ تِٛيذ ٕٔتذ ػّٕيبا تؼٕيشاتي پبيؾ  -5

 تلاؽ دس رٟت ثبٚس ػبختٗ ٔذَ ػشآٔذي دس ٕٞٝ ثخؾ ٞبي ايٕٙي ٚ ٔحيط صيؼت ٚ پبيؾ ٕٔتذ آٖ-6 



 اصلی کیراى تصوین تؼٌَاى  ّا هذیرُ ّیات ػولکرد ارزیاتی ّای ترگِ تٌظین ٍ تْیِ 
 : ایجاد هٌظَر تِ سازهاى ّر هطی خط

احش ثخـي ٚ سٚيىشدٞبي تصٕيٓ ػبصي ٚ تصٕيٓ ٌيشي ولاٖ ٚ ( 1
 تؼبٔلاا دٚ ػٛيٝ ٔذيشاٖ ػبُٔ ثب اػضبي ٞيأا ٔذيشٜ ؿشوت ٞب

تٍٙٙبٞب ٚ ٔـىلاا ٞش ػبصٔبٖ پغ اص ثشسػي ٔجبحج آػيت ( 2
ؿٙبػي ثٝ ٞيأا ٔذيشٜ ثٛاػاٝ تصٕيٓ ٌيشي ٚ ٔشتفغ ٕ٘ٛدٖ آٟ٘ب  
 .ٔٙتمُ ٚ اػتشاتظي ٔٙبػت ثب ٍ٘بٜ پيؾ سٚ ٚ آيٙذٜ ٍ٘ش اتخبر ٌشدد

ػلاٜٚ ثش داساثٛدٖ رٙجٝ اخلاق حشفٝ اي ٚ اٍِٛيِ ثٝ ٌضيٙي ثٝ ( 3
رٟت پيٍيشي ٞبي ثؼذي  صشفبً رٟت تشٚيذ احش ثخـي ٚ ػُٕ 

 .ٌشايي ٚ اخلاق ٔذاسي داسا ٔي ثبؿذ
ثشٌٝ ٞبي ٔزوٛس ثب تٛرٝ ثٝ ؿشايط ٚيظٜ ٔٙبطك ٚيظٜ ػّٕيبتي ٚ ( 4

تِٛيذي لبثّيت دسد ٚ اسائٝ ٘ظشاا ٚ پيـٟٙبداا تىٕيّي سا داسا ٔي  
 .ثبؿذ
 تٟيٝ خٛد اظٟبسي ٚ ؿٙبػبيي ضؼف دس رٟت تمٛيت آٖ( 5

25 



www.Iranakhlagh.ir 

http://iranakhlagh.nipc.ir 

 ػبٔب٘ٝ ايشاٖ اخلاقساٜ ا٘ذاصي 
 ثب اٞذاف   

 اؿبػٝ فشًٞٙ اخلاق حشفٝ اي ٚ ثؼط دادٖ آٖ دس وُ ربٔؼٝ صٙؼتي ايشاٖ اػلأي( 1 

 افضايؾ ػاح ٔجب٘ي ٘ظشي ٘مؾ ثبصداس٘ذٌي حٛصٜ اخلاق حشفٝ اي( 2 

 استمبي أب٘تذاسي  خذٔتٍضاسي  ٔؼئِٛيت پزيشي  ا٘ضجب  وبسي پيٍيشي( 3

 خٛد وٙتشِي( 4 

 ٍ٘بٜ ٔؼئِٛيت ٔذاسا٘ٝ ثٝ وبس(  5

 استمبي ٚرذاٖ وبسي( 6

 اّن فؼالیت ّای ساهاًِ ایراى اخلاق

اسائٝ ٔمدبلاا ٔادشح ٚ    -1
ثٝ سٚص د٘يب دس حدٛصٜ ٞدبي   
ٔذيشيتي  فشٍٞٙي  ػّٕدي   
پظٚٞـي  التصبدي ٚ غيشٜ 
 ثب سٚيىشد اخلاق ٔذاسا٘ٝ

ٔؼشفددي وتددبة ٞددبي  -2
ٔتٙٛع ثب ٔٛضٛػيت اخلاق 

 حشفٝ اي

تٟيٝ ٚ اسػبَ خجش٘بٔٝ  -3
ثددٝ صددٛسا ٞفتددٝ اي دٚ 
ٔشتجددددٝ ثددددٝ پؼددددت 

 اِىتشٚ٘يىي ٔخبطجيٗ
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ٔيلادي ٔصٛة ٌشديذ  2012اص اثتذاي ػبَ  
تب وّيٝ تِٛيذاا صٙبيغ ثبلادػتي صدٙؼت پتشٚؿديٕي دس   

اطلاػبا ثصدٛسا ثدش   ) ثٛسع وبلا ػشضٝ ٚ ٔؼبّٔٝ ٌشدد 
خددط دس ػددبيت تبلاسٞددبي ثددٛسع وددبلاي ايددشاٖ      

me.co.irوٝ ٞٓ اص ٘ظدش اخدز ٔبِيدبا    ( ٔٙتـش ٔي ٌشدد
ّٔي ٚ ٞٓ سلبثت ػبِٓ لذْ ثدضسي ثدٛدٜ اػدت ٚ أدٛس     
ثبصسػي ؿشوت ّٔي صٙبيغ پتشٚؿيٕي ٘ؼجت ثٝ پبيؾ   
اػلاْ ٔٛاسد تخّدف ٚ يدب وٛتدبٞي فشٚؿدٙذٌبٖ  ٘حدٜٛ      
تخصيص ٔزٛص ٞبي صبدساتي ثٝ ؿشوت ثصٛسا فؼدبَ  
ؿشوت داؿتٝ ٚ ٔدٛاسد پديؾ آٌٟدي ٚ يدب ٔغدبيشا ٞدب       
 .ثصٛسا ٞفتٍي دس اختيبس ٔمبٔبا ٔؼئَٛ لشاس ٔي ٌيدشد 

 

ّاتِ اسائِ گضاسش  هکاتثات ٍ پيگيشيْاي  45تا تَخِ تِ تعذاد  
 :هستوش تا هدتوعْاي تَليذي اعن اص دٍلتي ٍخػَغي هحػَلات تَليذي آًْا

 عشضِ هحػَلات دس تَسس كالا( الف
 ضااف ساصي هيضاى عشضِ هحػَلات دس داخل كطَس( ب
 ّوسَيي تَليذ هحػَلات تا تَخِ تِ تٌَع ًياص تاصاس( ج

 رصذ ٍ پایص ًحَُ تَزیغ کلیِ هحصَلات پترٍضیوی  در تَرض کالا
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ا٘زبْ ٔشاحُ ٔختّف ٔٙبلصبا اص ػٛي ػبٔب٘ٝ ٞبي سػٕي ؿشوت ّٔي ٘فت  
ثٝ اطلاع ػْٕٛ سػيذٜ ٚ دس پشٚطٜ ٞبيي وٝ اص ػٛي ( shana.ir)ايشاٖ دس تبسٕ٘بي ؿب٘ب 

ؿشوت ٔذيشيت تٛػؼٝ صٙبيغ پتشٚؿيٕي صٛسا ٔي پزيشد ٘ؼجت ثدٝ اخدز اطلاػدبا    
پيٕب٘ىبساٖ ٚ ٔزشيبٖ ثصٛسا ػيؼتٕبتيه الذاْ ٔي ٌشدد وٝ ٞيچ ٌٛ٘ٝ اػٕبَ ٘ظش دس 

ٔضدبفبً آ٘ىدٝ   . ٔي سػب٘ذ( صفش)آٖ صٛسا ٕ٘ي پزيشد ٚ ؿبئجٝ تجب٘ي سا ثٝ حذالُ ٕٔىٗ
 .تٕبْ ؿشوتٟبي دِٚتي ٚ تبثؼٝ پتشٚؿيٕي ٔٛظف ثٝ حجت ٔٙبلصبا دس ػبٔب٘ٝ ٔي ثبؿٙذ

 

 ضفافیت اداری در فرآیٌذ ترگساری هٌالصات در راستای  پرٍشّا تِ تخص خصَصی 
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 در راستبی آوبّی بخطی بیطتز هخبطببى ببسرسی
 

 :تذٍیي وتببی تَسط ّوىبراى ایي اهَر بب هَضَع
 وٌتزل ٍ ًظبرت پیطگیزاًِ، ببسدارًذُ در وٌبر فزآیٌذّبی اخلاق هذار 
  
  ّاي تشًاهِ اخشاي ٍ عولکشد كيايت اص اطلاع ٍ تقاء تضويي تشاي ساصهاى يك كِ است خشياًاتي تشيي اّويت تا اص يکي ً است فشايٌذ 

  ٍ عوليات خشياى سلاهت ٍ غحت تِ هذيشاى  دس َّضياسي ايداد ضوي تاصخَسد  تعٌَاى ً است  فشايٌذ اص آهذُ تذست اطلاعات .داسد احتياج آى تِ خَد
  تذٍيي ٍ تَخيْي ّاي دٍسُ آهَصضي  كلاسْاي تشگضاسي تا داسد ضشٍست هذيشاى هياى ايْام ٍ ّا پشسص تِ ً ش كِ كٌذ هي تَخْي قاتل كوك ّا فعاليت
 .ًوَد كوك هذيشاى هياى دس ً است ٍ كٌتشل تاصسسي  خايگاُ استقاء تِ دست ايي اص كتثي

غاحِ تِ تياى ضشٍست ّا ٍ ًتايح تاصسسي  هثذأ ٍ تاسيخچِ آى ٍ فشهتْاي كلاسِ ضذُ ٍ استاًذاسد   140كتاب حاضش دس ًُِ فػل ٍ حذٍد  
ايي كتاب  كتاتي است تا عٌَاى تاصسسي  ً است ٍ كٌتشل كِ هطالة خَد سا تا . پيطٌْادي پشداختِ كِ تٌ ش هي سسذ حائض اّويت ٍ هَسد استاادُ قشاس گيشد
 .ديذگاُ پيطگيشاًِ  تاصداسًذُ ٍ دس كٌاس فشايٌذّاي اخلاق هذاس عشضِ هي داسد

 
 
 ضشٍست ً است ٍ تاصسسي  : فػل اٍل  

 تاسيچِ تاصسسي: فػل دٍم 

 ًْادّاي قاًًَي ً استي دس ايشاى  ساصهاى تاصسسي كل كطَس: فػل سَم
ّاي تاصسس ٍ ضشح ٍظائف دفتش اسصياتي عولکشد   ٍيژگي: فػل چْاسم 

 تاصسسي ٍ پاسخگَيي تِ ضکايات

 ّاي ً است ٍ تاصسسي هَخَدهطکلات ً ام: فػل ّاتن
 (هذظلِ العالي)تاصسسي دس كلام سّثشي : فػل ّطتن 
 هأخز  هٌاتع ٍ هشاخع: فػل ًْن 

 ٍيژگي ً است كاسآهذ ٍ الضاهات تحقق آى  : فػل پٌدن 
 اخلاق دس ً ام اداسي ٍ حَصُ تاصسسي: فػل ضطن 
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 آهَزضی ّای اجرای دٍرُ

هْارتْای  
 ارتثاطی

سویٌار آضٌایی تا 
 ترگساری  لاًَى

 هٌالصات 

دٍرُ ّای آهَزضی  
 حمَق کارتردی 

 آئيٗ ٍ٘بسؽ حمٛلي     
 حُ اختلاف دػتٍبٜ ٞبي ارشايي     
 تخّفبا اداسي     
 ٔؼئِٛيت ويفشي وبسوٙبٖ دِٚت     
 حمٛق ؿٟشٚ٘ذاٖ دس دػتٍبٜ ٞبي ارشايي     
 آؿٙبيي ثب ٔشارغ ؿجٝ لضبيي     
 حمٛق پيٕبٖ     
 ديٛاٖ ػذاِت اداسي     
 آئيٗ دادسػي ٔذ٘ي وبسثشدي     
 آئيٗ دادسػي ويفشي وبسثشدي     
 آؿٙبيي ثب حمٛق اداسي ٘ٛيٗ     

 دٍرُ ّای آهَزضی
 کارتردی 
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 :بزگشاری آسهَى ّبی استخذاهی بب رػبیت حمَق ضْزًٍذی ٍ ضفبف سبسی 

دس فشآيٌوذ  . دس ساستاي سعايت حقَق ضْشًٍذي  ايداد فشغت تشاتش تشاي كليِ افشاد خاهعِ حوائض اّويوت هوي تاضوذ     
 .استخذام  دس كٌاس ايداد فشغت تشاتش  داسا تَدى ضشايط احشاص تَاًايي لاصم اهشي اساسي است

لزا ضشكت هلي غٌايع پتشٍضيوي خْت تحقق حقَق ضْشًٍذي ٍ خزب افشاد تَاًوٌذ  اقذام تِ تشگضاسي آصهَى ّاي استخذاهي هي 
 .ّذف اغلي دس ايي ضيَُ  خزب ًيشٍ تا ضااف ساصي كاهل هي تاضذ. ًوايذ

دس ايي ضيَُ تذٍاً سٌدص ًياصهٌذيْا دس هثادي غَست هي پزيشد ٍ هطاتق دستَسالعول ّاي هَخوَد دس ٍصاست ًاوت    
هطخع هي تاضذ  تَاًوٌوذي ّواي لاصم هطوخع هوي     .... كِ تشاي ّش عٌَاى ضغلي  ضشايط احشاص اص قثيل هذسک تحػيلي  سي  

تشگضاسي آصهَى : گشدد ٍ پس اص خوع تٌذي عٌاٍيي ضغلي ٍ تعذاد آًْا  فشآيٌذ آصهَى ٍ اعلام ًتايح دس چْاس هشحلِ غَست هي پزيشد
 .اعلام ًتايح ٍ پاسخگَيي/ تشسسي غلاحيت احشاص/ هػاحثِ فٌي ٍ تخػػي/ 

اقذام تِ تشگضاسي دٍ دٍسُ خوزب اص طشيوق   ( 91ٍ 89سالْاي ) 2013ٍ  2012ضشكت هلي غٌايع پتشٍضيوي دس سال  
هشاحول سسويذگي ًٍتوايح هطواتق     . آصهَى ًوَد كِ ًتايح آى اص طشيق ساهاًِ هٌاتع اًساًي ٍصاست ًات دس اختياس عوَم قشاس گشفوت 

 .پيَستْا هي تاضذ
 

1 
2 

3 
4 
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 :ػولىزد ضزوت هلی صٌبیغ پتزٍضیوی در همببلِ بب تحزین بٌشیي وطَر 

تحزین 
 ایزاى

 :ضکستي تحرین تا

 تفکر
 تَکل

 تلاش

 .دس ػبَ داؿت% 10  سؿذي حذٚد 80-85ٔصشف ثٙضيٗ وـٛس دس دٚسٜ صٔب٘ي  
دسصدذ  51ٔيّيٖٛ ِيتش ثشػدذ ودٝ حدذٚد     98ثٝ حذٚد  88ثب ايٗ سٚ٘ذ ٔصشف  ا٘تظبس ٔي سفت وٝ ٔصشف ثٙضيٗ دس ػبَ 

 .ٔي ؿذ 85ثيـتش اص ٔصشف ػبَ 
حٛصٜ ا٘شطي اص رّٕٝ ثٙضيٗ ثؼٙٛاٖ پبؿٙٝ آؿيُ  اصطشف طشاحبٖ طشح تحشيٓ ايشاٖ ٔاشح ؿدذٜ ثدٛد ودٝ     

ٚ دسصدذ ثدبلايي اص   . ػلاٜٚ ثش ٔصشف ػٕٛٔي ٚ حُٕ ٚ ٘مُ  دس ثخـٟبي صٙؼتي  تزبسي ٚ وـبٚسصي ٘يض ٔصشف داؿدت 
ثب سٚ٘ذ سٚ ثٝ سؿذ ٔصشف ثٙضيٗ دس وـٛس  طشاحبٖ تحشيٓ دس ٘ظش داؿتٙذ وٝ اص . رٕؼيت وـٛس سا تحت تأحيش لشاس ٔيذاد

 .ايٗ حٛصٜ ثؼٙٛاٖ اثضاسي دس رٟت ايزبد ٘بسضبيتي ٚ ضشثٝ صدٖ ثٝ ٘ظبْ التصبدي وـٛس اػتفبدٜ ٕ٘بيٙذ
ٔزتٕدغ وـدٛس ٔدٛسد     6دس ساػتبي ٔمبثّٝ ثب ايٗ طشح  أىبٖ تِٛيذ ثٙضيٗ ثب ٔـخصبا لبثُ ٔصدشف  دس   

أىدبٖ تِٛيدذ ثٙدضيٗ دس    . ثشسػي لشاس ٌشفت وٝ ٔتؼبلت آٖ ٕٞبٍٞٙي ثب ؿشوت ثخؾ فشآٚسدٜ ٞبي ٘فتي صٛسا پزيشد
ٔيّيٖٛ ِيتش ثٙدضيٗ   10تب  8ٔيّيٖٛ ِيتش دس سٚص فشاٞٓ ٔيجبؿذ وٝ دس حبَ حبضش سٚصا٘ٝ  20ؿشوتٟبي پتشٚؿيٕي ثٝ حذٚد 

تِٛيذ ٚ دس اختيدبس ؿدشوت ّٔدي پدبلايؾ ٚ      MTBEٔيّيٖٛ ِيتش افضٚد٘ي ٞبي ٔٛسد ٘يبص ثٙضيٗ ٔشغٛة ٔخُ  7-9ٚ حذٚد 
 .پخؾ لشاس ٔي ٌيشد

 .ٔيّيبسد ِيتش ثٙضيٗ ٚ ٌبصٚئيُ دس ؿشوتٟبي پتشٚؿيٕي تِٛيذ ؿذٜ اػت 4  حذٚد 1391دس ػبَ  
ػّٕىشد صٙؼت پتشٚؿيٕي دس حٛصٜ ا٘شطي فؼبِيتي دس ساػتبي تحمك آسٔبٟ٘بي ٘ظبْ رٕٟٛسي اػت وٝ ػلاٜٚ ثش ؿىؼتٗ 
طشح تحشيٓ ثٙضيٗ ايشاٖ ثؼٙٛاٖ الذأي ػبص٘ذٜ دس ٘يُ ثٝ خٛدوفبيي ثٛدٜ ٚ ػٕلاً يىي اص ٔصدبديك ثدبسص تحمدك ؿدؼبس     

ٌبصٚئيدُ  % 10ثٙدضيٗ ٚ  % 40حٕبػٝ التصبدي ٚ ػيبػي ٔيجبؿذ ثٝ ٘حٛيىٝ وـٛس دس اثتذاي طشح ايٗ ٔٛضدٛع حدذٚد   
ٔصشفي خٛد سا اص خبسد ٚاسد ٔي وشد ػلاٜٚ ثش ايٙىٝ ثب تِٛيذ ايٗ ٔحصَٛ  ٘يبص داخُ سا پٛؿؾ داد ثؼٙٛاٖ سليجدي ثدشاي   

 .صبدسوٙٙذٌبٖ ٔٙامٝ اي ثٙضيٗ ٔاشح ؿذ
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  :سیستن اًببرداری، ببسرگبًی، اداری ٍ هبلی   

 اًثارداری

 تازرگاًی

 هالی

سیستن 
 هتورکس

دس حبَ حبضش ؿشوتٟب ػيؼدتٓ ٞدبي    
 Localلاصْ دس ثخؾ ٞبي ٔٛسد ٘يبص سا ثصٛسا 

ٞدبي   interfaceپيبدٜ ٔي ٕ٘بيٙذ ٚ ثدب ايزدبد   
لاصْ أىبٖ تجبدَ اطلاػبا سا فشاٞٓ ٔي ٕ٘بيٙذ 
ٚدس ٘ظش داس٘ذ ثب پيبدٜ ػبصي ػيؼدتٓ ٔىدب٘يضٜ   

أىدبٖ استمدبء    ERPوبلا ٚ ٔدبِي تحدت سٚؽ   
ػيؼتٓ ثٝ ٔذيشيت يىپبسچٝ ٔٙبثغ ػدبصٔب٘ي سا  

 . فشاٞٓ ٕ٘بيٙذ
 

 تَلیذ

33 

 اداری



 اًثار

 هالی اداری

 فرٍش

 ترًاهِ ریسی لطؼات هَرد ًیاز 
 ًگْذاری ٍ تؼویرات  

PM/CM         

 اتَهاسیَى اداری 
 حمَق ٍ دستوسد

 سفارش ٍ تحَیل 
 پرتال کارکٌاى

 حضَر ٍ غیاب   

دریافت ٍ پرداخت                             
 دارایی ثاتت  

 صَرتْای هالی
 حساتذاری  

 تْای توام ضذُ 
 تَدجِ

 فرٍش داخلی ٍ خارجی 
 پرتال هطتریاى 

 تَلیذ
 خریذ

 فْرست سیستن ّای هَجَد در ضرکت ّا 
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 رٍیکرد صٌؼت پترٍضیوی کطَر در تازرسی

تٛػددؼٝ پبيددذاس ٚ تِٛيددذ 
ايٕٗ  ٔؼتٕش ٚ ثٟيٙدٝ اص  
ٔٙظش فٙي ٚ التصبدي ثدب  
سػبيددت اصددَٛ اخددلاق  
حشفددٝ اي ٚ ثبٔحٛسيددت 

 ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي

 تفکر
استجددب  ا٘ؼددبٖ ثددٝ     

٘يشٚي ٔبٚساء د٘يدٛي  
رٟت تمٛيت سٚحيدٝ  

 ثبصداس٘ذٌي ٚ تمٛا

فشآيٙدددذ ٔحدددٛسي ٚ     
ٞٛؿددددٕٙذ ػددددبصي 
الددذأبا ثددب سٚيىددشد  
پيـدددٍيشا٘ٝ ثدددشاي  
تصددٕيٓ ػددبصي ٞددبي 
اخددلاق ٔذاسا٘ددٝ آحددبد 
 ٕٞىبساٖ دس ػبصٔبٖ

 تلاش تَکل

پيـددٍيشي ٚ ٔمبثّددٝ ثددب فؼددبد -1
 اداسي

استمبء ػدلأت اداسي ٚ اخدلاق   -2
 ٔذاسي

ٔؼددئِٛيت پددزيشي ٚ پبػددخٍٛ -3
 ثٛدٖ
اػتيفبي حمدٛق ؿدٟشٚ٘ذي ثدب    -4

تٛرٝ ثٝ ٔأٔٛسيت ٚ دأٙدٝ فؼبِيدت   
 ػبصٔبٖ

اؿبػٝ فشًٞٙ اخلاق ٔذاسي ثدب  -5
 تٛرٝ ثٝ الذأبا ٔجتىشا٘ٝ
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